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RESUMEN EJECUTIVO

1. Contexto Operativo y Presupuestal

El Programa Presupuestario (Pp) E101E09 "Educacidn para Adultos con lgualdad" constituye la herramienta
estratégica del Instituto Sonorense de Educacién para los Adultos (ISEA) para abatir el rezago educativo en la
poblaciéon de 15 afios o mas en Sonora. El programa opera mediante un esquema de descentralizacion vy
colaboracion con el INEA, fundamentado en el Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVyYT). Para el
ejercicio fiscal 2024, el Pp conté con un presupuesto aprobado de $169,219,424.00, del cual el 82% proviene de
aportaciones federales (FAETA) y el 18% de recursos estatales, destinando la mayor parte del gasto a servicios
personales y apoyos no monetarios representados en materiales didacticos y procesos de certificacién gratuitos.

2. Hallazgos por Mddulos de Evaluacion

Médulo 1. Disefio: El programa presenta una logica vertical sélida, alineada directamente con el Eje Rector | del
Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 4 y ODS 1) de la Agenda
2030. Se determind que el diagnéstico institucional identifica con claridad el problema publico como una barrera
estructural para el desarrollo, aunque se detectd la necesidad de formalizar una Teoria del Cambio y actualizar el
analisis de la brecha digital en zonas rurales.

Mddulo 2. Planeacidén Estratégica y Orientacion a Resultados: El ISEA posee un Plan Estratégico vigente (2022-
2027) y un Programa Operativo Anual (POA) plenamente institucionalizados. No obstante, existe un area de
mejora critica en la generacién de indicadores de impacto de largo plazo, ya que la gestidn actual se centra
primordialmente en indicadores de procesos.

Médulo 3. Cobertura y Focalizacion: El Pp identifica una poblacidn potencial de 479,933 personas en rezago
educativo en Sonora. Los mecanismos de focalizacion son efectivos en la atencidn de grupos prioritarios, como
adultos mayores, personas en reclusidn y jornaleros agricolas, logrando un cumplimiento excepcional del
190.56% en estos sectores. Sin embargo, el programa aln no cuenta con una estrategia de cobertura que incluya
proyecciones financieras plurianuales detalladas para cubrir la totalidad de la demanda potencial.

Médulo 4. Operacidn: La ejecucidn operativa se sustenta en el Sistema Automatizado de Seguimiento y
Acreditacion (SASA), el cual garantiza la trazabilidad y confiabilidad de la trayectoria educativa de los usuarios.
Los macroprocesos de ingreso y certificacidon estan estandarizados a nivel estatal, asegurando que no existan
disparidades operativas entre las Coordinaciones de Zona. Se identificaron obstdculos logisticos derivados de la
dispersion geografica y una dependencia del material impreso en zonas con baja conectividad digital.

Mddulo 5. Percepcion de la Poblacién Atendida: A través de la Encuesta Nacional de Satisfaccion 2024, se reportd
un indice de satisfaccidn del 85.5%. El instrumento es claro y neutral, permitiendo detectar areas de mejora en
la infraestructura de las Plazas Comunitarias. Como debilidad metodoldgica, se sefialé que el levantamiento
actual se realiza mayoritariamente por conveniencia, por lo que se recomendd transitar hacia un esquema de
muestreo probabilistico sistematizado mediante el SASA.

Médulo 6. Medicion de Resultados: En 2024, el programa demostré una alta eficacia operativa, con un
sobrecumplimiento en la meta de personas que concluyen nivel (UCN) del 152% y una atencion del 170% respecto
a la meta de Propdsito. Este éxito cuantitativo evidencia una sélida recuperacién post-pandemia, pero también



una posible laxitud en la planeacién de metas iniciales. El indicador estratégico de Fin reporté solo un 42% de
avance debido a su dependencia de fuentes externas (INEGI/CONEVAL), lo que subraya la necesidad de disefiar
indicadores internos de impacto intermedio.

3. Valoracion Final y Recomendaciones

La evaluacion concluye con una valoracién ponderada de 94.57%, calificando el desempefio institucional como
sobresaliente en su vertiente operativa pero con retos persistentes en su disefio estratégico.

Entre otras, se proponen las siguientes lineas de accién:

» Recalibrar las metas para que reflejen la capacidad operativa real y funcionen como incentivos de mejora.

» Digitalizar la supervision de campo mediante el uso de herramientas madviles que cierren la brecha de
informacion en la logistica de materiales.

» Implementar estudios de seguimiento de egresados para documentar el impacto del programa en la
movilidad social y la empleabilidad del adulto sonorense.
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La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) constituye un ejercicio técnico y analitico de caracter
obligatorio y estratégico, disefiado para examinar el desempenfio integral del Programa Presupuestario E1I01EQ9
"Educacion para Adultos con lgualdad" durante el ejercicio fiscal 2024. Este programa, bajo la responsabilidad
operativa del Instituto Sonorense de Educacidn para los Adultos (ISEA), representa el eje fundamental de la
politica social en Sonora para garantizar el derecho humano a la educacion en la poblacién de 15 afios o mas que
se encuentra en situacién de rezago educativo. La relevancia de este estudio radica en su capacidad para actuar
como un "espejo técnico" que permite al instituto identificar si su disefio institucional y sus mecanismos de
operaciéon aun responden con agilidad y pertinencia a las necesidades de una poblacién en constante
transformacién demografica y social. En un entorno de recursos publicos limitados, esta evaluacidn trasciende el
simple cumplimiento normativo para convertirse en una herramienta de inteligencia estratégica que busca
optimizar la inversién en capital humano dentro del estado.

En el contexto actual de la administracion estatal, Sonora se ha proyectado bajo la visién de ser una "Tierra de
Oportunidades", una premisa que exige de manera imperativa una ciudadania con las capacidades académicas
basicas necesarias para integrarse plenamente al desarrollo econémico regional. Bajo esta dptica, el combate al
rezago educativo no es visto simplemente como una meta administrativa inercial, sino como la "llave maestra"
que incide de manera simultdnea en la equidad social, la reduccion de la pobreza multidimensional y el
fortalecimiento de la cultura ciudadana. El ISEA, a través de sus servicios gratuitos de alfabetizacion, primaria y
secundaria, atiende a una poblacidon potencial estimada en 479,933 sonorenses, priorizando de manera operativa
a los sectores que enfrentan mayores barreras de exclusion, tales como las comunidades indigenas, los jornaleros
agricolas migrantes y las personas con discapacidad. Esta vocacidn de justicia social es la que sustenta la
alineacion del programa con el Eje Rector | "Un Gobierno para Todas y Todos" del Plan Estatal de Desarrollo 2021-
2027.

El objetivo primordial de este documento es realizar un diagndstico exhaustivo y objetivo sobre la logica y
operacion del programa bajo los principios de la Metodologia de Marco Légico (MML) y la Gestién para
Resultados. A través de un andlisis de gabinete riguroso, se busca validar si la estructura jerdrquica del
programa—desde sus actividades cotidianas hasta su fin estratégico— guarda una coherencia ldgica capaz de
mitigar las causas raiz del rezago educativo en la entidad. Se examina con especial énfasis la robustez del Sistema
Automatizado de Seguimiento y Acreditacién (SASA), el cual funciona como la columna vertebral tecnolégica para
el registro nominal, la validacion de identidad ante RENAPO vy la certificacidn con validez nacional. La evaluacion
pretende identificar no solo los logros operativos, sino también las brechas estructurales en la planeacién
financiera plurianual y los desafios logisticos que impone la compleja geografia del desierto y la sierra sonorense.

Para lograr una vision integral, la evaluacién se ha estructurado en mddulos diagndsticos que abarcan todo el
ciclo de vida de la politica publica. En el primer bloque, se analiza el Disefio y la Planeacién Estratégica, verificando
la congruencia de los indicadores y su capacidad para medir no solo la gestion de materiales, sino el cambio real
en la condicién académica del beneficiario. Posteriormente, se profundiza en la Cobertura y Focalizacidn,
evaluando si los mecanismos de captacién proactiva logran penetrar en los nucleos de alta marginacion o si el
programa depende excesivamente de la demanda espontanea. El analisis de la Operacion se centra en la
eficiencia de los macroprocesos de ingreso, permanencia y certificacion, mientras que el médulo de Resultados
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sobrecumplimiento operativo frente a los indicadores de impacto macro-poblacional de largo plazo.

Finalmente, este documento culmina con la presentacién de un Andlisis FODA y un conjunto de recomendaciones
estratégicas que buscan profesionalizar la evaluacidn institucional. Se propone al ISEA transitar hacia modelos de
medicion mas sofisticados, como estudios de seguimiento de egresados y evaluaciones de impacto cuasi-
experimentales, que permitan documentar cientificamente cémo la obtencién de un certificado educativo se
traduce en una mejora real de los ingresos y el bienestar de las familias. La visién de futuro plasmada en esta
introduccién es la de una institucién que utiliza la transparencia y la autocritica técnica como motores de
innovacién, asegurando que cada peso del presupuesto publico sea una inversién efectiva en la dignidad y el
progreso de las y los adultos sonorenses.
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Modulo 1. Diseino

a. Caracteristicas del programa
Antecedentes

El programa tiene su origen en la necesidad de abatir el rezago educativo en Sonora, formalizdndose
sustancialmente con el Convenio Especifico de Colaboracién celebrado el 25 de septiembre del afio 2000
entre el INEA y el Gobierno del Estado de Sonora para la descentralizacién de los servicios. No es un
programa de nueva creacion ni proviene de fusiones recientes; es la evolucidn institucional de la atencidn
a adultos en el estado, consolidada bajo el esquema del Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo
(MEVYT) y recientemente el Modelo de Educacion para la Vida (MEV).

El Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA), es la instancia responsable de planear y
operar el programa de Atencidn de la Demanda de Educacion para los Adultos, como organismo publico
descentralizado de la Administracidn Publica Federal, cuenta con personalidad juridica y patrimonio
propio y tiene por objeto promover, organizar e impartir educacidn bdsica para jévenes y adultos, de 15
afios y mas.

Con fundamento en el Convenio Especifico de Colaboracidon para operar el Programa “Atencién a la
Demanda de Educacion para Adultos” celebrado entre el Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos (INEA) y el Instituto Sonorense de Educacidn para los Adultos (ISEA), el 25 de septiembre del
2000 y suscribiendo un convenio de coordinaciéon para la descentralizacidn de los servicios de educacion
para adultos en el estado de Sonora. El programa educativo que opera el ISEA estd sujeto a las Reglas de
Operacién del INEA, que cada afio emite las cuales son publicadas al cierre del ejercicio fiscal anterior en
el Diario Oficial de la Federacion.

La poblacidn objetivo del ISEA, estd constituida por las personas jovenes y adultas de 15 afios y mas, que
se encuentran en situacion de rezago educativo, que por sus condiciones socioeconémicas forman parte
de la poblaciéon en situacion de pobreza, pues no cuentan con las competencias basicas para participar
en sus distintos ambitos sociales para cambiar su realidad y acceder a una mejor calidad de vida,
limitando sus posibilidades de continuidad con sus estudios.

De acuerdo a los conceptos que establece el Manual de Programacién y Presupuestacion, que emite la
Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda, el Programa Presupuestario, es la categoria
programatica que permite organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos
a los ejecutores del gasto publico para el cumplimiento de sus objetivos y metas (de acuerdo al objetivo
estratégico contenido en el PED).
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Identificacion del Pp

Clave del Pp: E101E09.

Nombre: Educaciéon para Adultos con Igualdad.

Dependencia/Entidad Responsable: 40885 Instituto Sonorense de Educacion para los Adultos.
Unidades Responsables de la Operacion: 40885 022 Coordinaciones de Zona.

Ao de inicio de operacién: Bajo la estructura programatica actual y convenio de descentralizacidn,
desde el afio 2000.

Unidad Responsable de Seguimiento y Evaluacién: 40885 007 ISEA Direccion de Planeacién y Evaluacion.
Titular del Ente: Maria Engracia Carrazco Valenzuela.

Problema o Necesidad Publica que se busca atender

Atender a la poblacidn de 15 afios 0 mas en situacion de rezago educativo (que no saben leer o escribir,
o no han concluido primaria o secundaria). Se estima que en Sonora existen 479,933 personas en rezago
educativo en niveles basicos, condicién que limita su desarrollo individual y colectivo debido a la
desigualdad social.

Alineacion a los elementos del Plan Estatal de Desarrollo (Plan) y en su caso, a los objetivos de los
programas vigentes derivados del mismo.

Eje 1: "Un Gobierno para Todas y Todos"

Objetivo Estratégico 1: "Educacion, Cultura, Juventud, Deporte, Ciencia, Tecnologia y Sociedad Digital",
buscando garantizar que la educacién sea el principal instrumento de movilidad social en el estado.
Estrategia: E10102 - Ampliar y diversificar la oferta educativa en todas las regiones del estado para
garantizar el derecho a la educacidn a toda la poblacion.

Linea de Accidn: E1010204 - Disefiar acciones institucionales para favorecer el ingreso, permanencia y
conclusién de estudios de la poblacién mas vulnerable.

Compromisos que se atienden: compromiso permanente con la educacion de calidad.

Objetivo General y Especificos
General. Brindar servicios educativos de alfabetizacion, primaria y secundaria para personas de 15 afios
0 mas, para contribuir a la atencidn del rezago educativo, apoyandose en la participacion social con
enfoque de derechos humanos.

Especificos:

a) Atender a las personas jovenes y adultas de 15 afios 0 mas que no saben leer ni escribir a través
de servicios educativos de alfabetizacion.

b) Atender a las personas jovenes y adultas de 15 aflos 0 mas que no han iniciado o concluido el
nivel educativo de primaria.

c) Atender a las personas jévenes y adultas de 15 afios 0 mds que no han iniciado o concluido el
nivel educativo de secundaria.

d) Atender a las personas que forman parte de "grupos de atencion prioritaria" que se encuentran
en situacion de rezago educativo: personas indigenas, personas con discapacidad y personas en
contexto de movilidad.
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Descripcidn de Bienes y Servicios:

Servicios de alfabetizacion.

Servicios de educacién basica (primaria y secundaria).
Servicios de acreditacidn y certificacidon de estudios.
Inscripcidon de alumnos en preparatoria abierta.

YV VYV

Poblacién Potencial y Objetivo:

Potencial: Habitantes del estado de Sonora de 15 afios y mds que se encuentran en condicién de rezago
educativo (Se estima en 479,933 habitantes).

Objetivo: Personas de 15 afios y mas en rezago educativo que el ISEA tiene capacidad de atender y que
cumplen con los requisitos de inscripcidn para los servicios de alfabetizacion, primaria o secundaria
(23,997 habitantes).

Presupuesto Aprobado:

El presupuesto aprobado para el ejercicio 2024 fue de $169,219,424
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1. Con fundamento en el articulo 10, 4) de los Lineamientos Generales para la Implementacion del
Modelo PbR-SED, todos los Pp nuevos o con cambios sustanciales deberan elaborar un estudio. En este
sentido, éel Pp cuenta con un documento estudio que presente el problema o necesidad publica que
justifica el disefio del Pp?

Respuesta:
Respuesta Consideraciones
» El estudio proporcionado contempla los elementos establecidos en el articulo 10,
si inciso 4) b de los lineamientos.

> Seidentifica puntualmente el problema central, causas, efectos y poblacion objetivo.
> Se utiliza el diagndstico como insumo principal para el analisis de disefio.

El Programa Presupuestario (Pp) "Educacion para Adultos con Igualdad" cuenta con un sélido sustento
de diagndstico integrado en su documento rector institucional. El andlisis realizado por esta instancia
evaluadora confirma que el programa no solo identifica una carencia, sino que estructura un problema
de politica publica alineado con la normativa estatal vigente. De acuerdo con la revisidn exhaustiva del
Programa Institucional ISEA 2022-2027, se han identificado los siguientes elementos requeridos por el
Articulo 10, inciso 4) b de los Lineamientos:

» ldentificacién y definicidn del problema: El documento establece con precisién que el
problema central es el rezago educativo en personas de 15 afios o0 mas. Se define no solo
como una carencia académica, sino como una barrera estructural para el desarrollo
humano en Sonora.

» Causas y Efectos: El diagnéstico describe de manera narrativa las raices del problema,
vinculandolas a la desercidn escolar temprana y a la falta de servicios educativos en
zonas rurales y comunidades indigenas. Se analizan efectos como la limitaciéon en la
productividad y la vulnerabilidad socioecondémica.

» Poblacién objetivo y area de enfoque: Se delimita geograficamente al estado de
Sonora y demograficamente a la poblacién mayor de 15 afios en situacion de
analfabetismo o con educacion basica inconclusa.

» Cuantificacién de la poblacién: El diagndstico utiliza datos estadisticos para
dimensionar el reto, permitiendo establecer una linea base para la intervencién del
programa.

Propuesta de mejoras especificas: Se recomienda al Ente Publico (ISEA) que en la proxima actualizacion
de la Ficha Conceptual o estudio diagndstico se integren los siguientes puntos:

» Andlisis de Brecha Digital: Dado que el programa promueve el uso de AprendelNEA, el estudio
pudiera diagnosticar la conectividad de la poblacién objetivo en zonas rurales.

» Impacto Post-Pandemia: Actualizar las causas de desercién educativa con un enfoque en los
efectos del COVID-19 en la poblacién adulta de Sonora.
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¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

a)
b)
c)
d)

Se define de manera clara, concreta, acotaday es Unico (no se identifican multiples problematicas).
Se formula como un hecho negativo o como una situacidon que puede ser revertida.

Identifica a la poblacidn objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacidn objetivo (es decir, no solo se define como la
falta de un bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios
Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Tras la revision del diagndstico y la planeacion estratégica del Programa Presupuestario (Pp), se
determina que el problema publico atiende satisfactoriamente los cuatro criterios de valoracion
establecidos:

a)

b)

c)

d)

Definicién clara, concreta y Unica: El problema se identifica como el rezago educativo en personas
de 15 afios o mds. El diagndstico no dispersa su atencidon en multiples problematicas sociales
ajenas a la educacion, sino que lo acota a la carencia de competencias basicas y certificados de
educacion obligatoria. Es un problema Unico y central que permite una planeacion enfocada.
Formulacién como hecho negativo reversible: El problema esta planteado bajo la premisa de una
brecha de desigualdad educativa. Se presenta como una situacion negativa que limita el
desarrollo personal y profesional, pero que es inherentemente reversible mediante la
intervencién del Estado a través de servicios de alfabetizacion y regularizacién académica.
Poblacidon objetivo delimitada: El diagndstico identifica con precision a los beneficiarios:
habitantes del estado de Sonora, mayores de 15 afios, que no cuentan con educacion bdsica o
media superior terminada. Esta delimitacion permite establecer metas de cobertura
cuantificables.

Identificacién de cambio (resultado): El disefio del Pp no se limita a sefialar la "falta de escuelas
para adultos", sino que se enfoca en el resultado esperado: que la poblacion objetivo adquiera
conocimientos, habilidades y certificaciones que transformen su condiciéon socioecondmica. El
enfoque estd en la superacion del rezago (cambio de estado), no simplemente en la entrega del
servicio educativo.

Recomendaciones:

Se sugiere que, en documentos operativos posteriores a este diagndstico, se explicite con mayor énfasis
el impacto esperado en la calidad de vida (e]. incremento en ingresos o empleabilidad) para reforzar el
criterio (d) sobre el cambio positivo en la poblacidn.
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¢éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el Pp
lleva a cabo?

Respuesta:
Criterios
Nivel
La justificacidn tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencién:
) Ademas del criterio anterior, presenta el analisis de resultados, obstaculos o retos que

han encontrado los programas o experiencias de atencion identificados.

Tras un analisis de la documentacidn técnica y estratégica proporcionada por el ISEA, se determina que
el Programa alcanza el Nivel 2 de cumplimiento. La intervencion se sustenta en una base normativa y
estadistica sdlida, fundamentada en el modelo nacional de educacidon para adultos, e integra un
diagndstico de las barreras operativas enfrentadas en el contexto regional de Sonora.

Justificacidn del Nivel 1 (Cumplido): La intervencién del Pp se sustenta en el marco del Modelo Educativo
para la Vida y el Trabajo (MEVYT) y el Modelo Educacidn para la Vida (MEV). Existe una justificacion
empirica basada en estadisticas oficiales (INEGI y CONEVAL) que validan la necesidad de la intervencion
para reducir la brecha de desigualdad. El uso de datos censales sobre analfabetismo y rezago educativo
en Sonora (poblacién de 15 afios y mas) constituye el soporte empirico inicial que justifica la existencia
del Programa.

Justificacidn del Nivel 2 (Cumplido): El documento rector del Programa presenta un analisis critico de los
resultados histéricos y los retos operativos. Se identifican obstaculos especificos como la dispersion
demogrifica del estado, las condiciones de pobreza que fuerzan la desercién y la necesidad de modelos
de atencion flexibles. Esta capacidad de analisis sobre los "obstaculos y retos" encontrados en ejercicios
previos permite al Programa ajustar su disefio, cumpliendo asi con los requisitos de este nivel.

Anadlisis de los niveles no alcanzados (3 y 4): No se identifica evidencia documental que valide
cientificamente el mecanismo causal (Nivel 3). Si bien existe una légica narrativa de intervencion, no se
cuenta con una Teoria del Cambio formalizada que haya sido sujeta a validacién externa. Asimismo, no
se localizé una Evaluacién de Impacto con rigor metodoldgico (analisis contrafactual) que permita
demostrar que los efectos positivos en la poblacidn son atribuibles Gnica y exclusivamente a los servicios
del Pp (Nivel 4), lo cual es indispensable para alcanzar la maxima calificacién.

Recomendaciones para cubrir los 4 niveles.

» Disefio de una Teoria del Cambio: Se recomienda al ISEA elaborar un documento técnico que
explicite y valide el mecanismo causal de su intervencion, vinculando cada insumo y actividad
con la mitigaciéon especifica de las causas raiz del rezago.

» Realizar una Evaluacién de Impacto: Para aspirar al Nivel 4, es necesario programar una
evaluacion externa que utilice metodologias de cuasi-experimento para medir la atribucidn real
del programa en la mejora de los ingresos o la calidad de vida de sus egresados.

» Repositorio de Estudios Externos: Se sugiere integrar un compendio de investigaciones
académicas nacionales e internacionales sobre educacién andragdgica que sirvan como sustento
tedrico adicional a la normativa federal del INEA.
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c. Analisis de los objetivos del Pp

4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacién?

Criterios de valoracion:

a)
b)
c)
d)

Se define de manera clara, concreta, acotaday es Unico (no se identifican multiples problematicas).
Se formula como un hecho negativo o como una situacidon que puede ser revertida.

Identifica a la poblacidn objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacidn objetivo (es decir, no solo se define como la
falta de un bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios
Nivel
El objetivo central de Pp cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Tras la revisidon de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024 y el Programa Institucional, esta
instancia evaluadora otorga el nivel maximo basandose en el siguiente analisis:

a)

b)

d)

Identificacién de la poblacidn objetivo: El objetivo central del Pp identifica explicitamente a las
personas de 15 aflos o0 mas en el estado de Sonora que presentan la necesidad publica (rezago
educativo). El disefio asegura que esta poblacion coincida con la definida en el diagndstico,
permitiendo una focalizacién precisa conforme a los criterios de elegibilidad institucional.
Identificacién del cambio: El objetivo esta redactado en funcién de un resultado ("concluyen su
educacion basica"). No se limita a la entrega de materiales o asesorias (insumos/actividades), sino
gue describe la transformacién de la condicién del beneficiario al superar el rezago educativo, lo
cual es el ntcleo de la Metodologia de Marco Logico (MML).

Unicidad del objetivo: Existe un Unico Propdsito en la estructura jerarquica del programa. No se
identifican objetivos mixtos o multiples que pudieran fragmentar los recursos o dificultar la
medicion del impacto final del Programa Presupuestario.

Correspondencia con la solucidn: El objetivo es la respuesta directa y légica a la solucién del
problema planteado en la pregunta 2. Representa la situacidon que se alcanzaria si las causas del
problema fueran mitigadas exitosamente por la accion gubernamental del ISEA.

Derivado del problema central identificado y en estricto apego a la MML, se realiza la siguiente propuesta
de Propdsito: "Personas de 15 aflos o mas en situacién de rezago educativo en el estado de Sonora, logran
la conclusidn y certificacidn de su educacion bdasica o alfabetizacién."

Esta redaccién cumple con la sintaxis de la MML (sujeto + verbo en presente/pasado + resultado),
enfocandose en el cambio de estado juridico y académico del ciudadano.
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¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Estatal de Desarrollo (PED) vigente?

Respuesta:
Nivel Respuesta

4 Si se identifica contribucion.

El objetivo central del Programa Presupuestario (Pp) "Educacién para Adultos con Igualdad" presenta una
alineacidén directa y efectiva con la planeacién estatal de mediano plazo. La contribucién se sustenta en
que el abatimiento del rezago educativo es una prioridad tangible de la actual administracién para
transformar a Sonora en una "Tierra de Oportunidades".

» Programa derivado del PED vigente: Programa Institucional del Instituto Sonorense de Educacion
para los Adultos (ISEA) 2022-2027.

» Alineacién al PED 2021-2027: Eje Rector | “Un Gobierno para Todas y Todos”.

» Obijetivo Prioritario: Impulsar la educacion para la transformacién y reducir el rezago educativo
en jovenes y adultos sonorenses.

» Estrategias Prioritarias: 1. Implementar acciones determinantes para la alfabetizacion y
conclusién de educacion basica. 2. Promover el pleno desarrollo individual y colectivo de los
sectores sociales en condiciones de vulnerabilidad. 3. Coordinar la reactivacién econémica con
el acceso universal a servicios educativos para superar la brecha de pobreza y desigualdad.

La educacion es definida institucionalmente como la llave maestra que incide simultdaneamente en la
equidad, el desarrollo y la ciudadania. El logro del objetivo del Pp “que la poblacién de 15 afios o mas
concluya su educacién bdsica” contribuye directamente a la meta estatal de disminuir la pobreza y la
inseguridad, al dotar a las personas de competencias que mejoran su empleabilidad y participacion
social. La vinculacién no es solo nominal, sino operativa, ya que el proyecto “Atencién a la Demanda de
Educacion para Adultos” es el mecanismo ejecutor de estas metas de planeacion.

Se propone mantener y formalizar esta alineacion en el Anexo 1 de la evaluacién. Como area de mejora,
se recomienda fortalecer la articulacidon con programas regionales derivados del PED, especificamente
en las zonas de alta marginalidad y comunidades indigenas, para asegurar que la estrategia integral de
combate a la pobreza (que incluye salud y trabajo) esté mejor sincronizada con los servicios de
alfabetizacién del ISEA.
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¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030?

Respuesta:

Se justifica la vinculacién cualitativa en el cuerpo del andlisis y se detalla en el Anexo 2. Tras un andlisis
de congruencia entre el objetivo central del Pp ("Personas de 15 afios 0 mas en situacién de rezago
educativo en el estado de Sonora, logran la conclusidn y certificacién de su educacion bdsica o
alfabetizacién") y la Agenda 2030, se identifica una vinculacidn sustancial con los compromisos
internacionales de desarrollo.

1. lIdentificacion de coincidencias con Metas de los ODS

El Programa contribuye de manera inequivoca al ODS 4: Educacidn de Calidad, cuya finalidad es garantizar
una educacioén inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida para todos. Especificamente, el objetivo del Pp se alinea con la Meta 4.6: "De aqui a 2030, asegurar
que todos los jévenes y una proporcién considerable de los adultos, tanto hombres como mujeres, estén
alfabetizados y tengan nociones elementales de aritmética".

Asimismo, se identifica una coincidencia con el ODS 1: Fin de la Pobreza, a través de la Meta 1.4, al
asegurar que todos los hombres y mujeres tengan igualdad de derechos a los recursos econémicos y
acceso a los servicios basicos, incluyendo la educacidn, como herramienta para superar la pobreza
multidimensional.

2. Definicidn del tipo de vinculacion

Vinculacién Directa (ODS 4 - Meta 4.6): El objetivo central del Pp es, por definiciéon, la esencia de esta
meta. La operacion del ISEA en Sonora es el mecanismo gubernamental directo para que la poblacién
adulta logre la alfabetizacion y concluya la educacion basica. No existe intermediacién; el resultado del
programa es el cumplimiento de la meta internacional.

Vinculacidn Indirecta (ODS 1 - Meta 1.4): El Pp propicia condiciones de movilidad social. Al certificar la
educacién basica, se generan las capacidades necesarias para que los individuos accedan a mejores
empleos y servicios, contribuyendo indirectamente a la reduccidn de la pobreza al atacar una de sus
carencias sociales (el rezago educativo).

Se ha procedido al registro pormenorizado de esta vinculacion en el Anexo 2. Alineacién a los ODS,
detallando los indicadores globales que se ven impactados por la operacidn estatal del programa.

Se sugiere que el ISEA incorpore en sus informes de gobierno la métrica especifica de contribucion a la
Agenda 2030, permitiendo que el estado de Sonora reporte avances claros en los foros nacionales e
internacionales de seguimiento de los ODS.
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7. élas poblaciones potencial, objetivo y atendida del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracion:

a) ElPpidentifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su
existencia (poblacién potencial).

b) El Pp identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la poblaciéon potencial y
gue es elegible para su atencidn (poblacidn objetivo).

c) ElPpidentifica ala poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto
o totalidad de la poblaciéon objetivo (poblacidn atendida).

d) Las poblaciones potencial, objetivo y atendida son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: estudio, documento normativo, lineamientos
operativos, Instrumento de Seguimiento del Desempefio, entre otros.

Respuesta:
Criterios
Nivel
Las poblaciones cuentan con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp identifica con claridad a la poblacién total que padece el problema: personas de 15 afios o mas en el estado
de Sonora que no saben leer ni escribir o que no han iniciado o concluido su educacidon basica. Esta poblacion
esta delimitada geograficamente y permite su verificacién empirica mediante datos censales (INEGI). El Pp define
a la poblacién que planea atender basandose en su capacidad operativa y criterios de elegibilidad (ser mayor de
15 afios y presentar la carencia educativa). Existe una focalizacién hacia grupos vulnerables y zonas de alta
marginacion.

El programa reporta anualmente el nimero de personas incorporadas y certificadas, las cuales son un
subconjunto directo de la poblacién objetivo. Los registros administrativos permiten la cuantificacion exacta de
este grupo. Consistencia Documental: Se verifica que las definiciones y cifras de poblacion son consistentes entre
el Programa Institucional ISEA 2022-2027, la MIR 2024 y las reglas de operacion vigentes. Existe una alineacién
total entre el problema y el objetivo central. Se presentan las definiciones actuales:

1) Poblacion Potencial: Habitantes del estado de Sonora de 15 afios y mds que se encuentran en condicion de
rezago educativo (se estima en 479,933 personas).

2) Poblacion Objetivo: Personas de 15 afios y mas en rezago educativo que el ISEA tiene capacidad de atendery
gue cumplen con los requisitos de inscripcién para los servicios de alfabetizacién, primaria o secundaria
(25,290 personas).

3) Poblacién Atendida: Educandos que reciben servicios de asesoria y presentan exdmenes en un ejercicio fiscal
determinado (40,767 personas al corte de cierre anual reportado en la MIR 2024).

4) Poblacién Beneficiada Indirectamente: Los nucleos familiares de los educandos, quienes ven mejorada su
calidad de vida y entorno social a través del incremento del capital humano del jefe/a de familia o0 miembros
adultos.
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¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer quienes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios)?

Criterios de valoracion:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluye caracteristicas del tipo de apoyo otorgado.

c) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y
actualizacién.

d) Incluye una clave unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su
identificacién que no cambie con en el tiempo.

Respuesta:
Criterios
Nivel
La informacidn cuenta con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El ISEA cuenta con un robusto sistema de registro que permite el cumplimiento total de los criterios de
valoracion:

a)

b)

d)

Se

Caracteristicas de los beneficiarios: El padrén integra datos sociodemograficos completos como
nombre, edad, sexo, domicilio y nivel de escolaridad previo, conforme a lo establecido en sus Reglas
de Operacion.

Caracteristicas del tipo de apoyo: Se registra de manera individualizada el servicio otorgado
(Alfabetizacién, Primaria o Secundaria) y el tipo de material didactico o apoyo econémico (en caso de
becas o incentivos especificos) entregado al educando.

Sistematizacién, depuracion y actualizacidn: El programa utiliza el Sistema de Seguimiento vy
Acreditacion (SASA). Este sistema permite la actualizacion en tiempo real de los avances académicos
y cuenta con procesos mensuales de depuracidén para evitar duplicidades, asegurando que cada
beneficiario esté vigente en sus médulos educativos.

Clave Unica de identificacién: Cada educando es identificado mediante su CURP (Clave Unica de
Registro de Poblacidn) y una matricula institucional interna que permanece invariable durante toda
su trayectoria educativa en el instituto, facilitando el seguimiento histdrico.

Procedimiento de actualizacidn: El registro se realiza de manera permanente en las Coordinaciones
de Zona y se centraliza mensualmente en el sistema informatico. El proceso de depuracidn se activa
automaticamente cuando un educando concluye nivel o se detecta inactividad prolongada,
permitiendo mantener un padrén confiable. El Anexo 3 muestra a detalle este procedimiento.

recomienda fortalecer la vinculacién del sistema SASA con bases de datos estatales de empleo para

medir el impacto de la certificacidn en la insercion laboral. De igual manera, se sugiere implementar
protocolos documentados de proteccion de datos personales de nivel avanzado, dado que el padrén
maneja informacidn sensible de poblacion vulnerable.
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Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

Respuesta:

El procedimiento se realiza de manera presencial al momento de la incorporacion del beneficiario al
programa. El aspirante completa el formato denominado "Registro de Inscripcion y Acreditacion". Esta
informacion es validada por el personal de las Coordinaciones de Zona y, posteriormente, capturada en
el Sistema de Seguimiento y Acreditacidon (SASA). Este proceso asegura que antes de recibir cualquier
servicio educativo, el Instituto cuente con el perfil sociodemografico del educando.

Con base en la revisidn de los archivos de Excel del Padrdn de Beneficiarios y los Lineamientos Operativos
2024 (Reglas de operacidn), se identifican las siguientes variables recolectadas:

> ldentificacion: Nombre completo, CURP (validada), fecha de nacimiento.

» Geograficas: Domicilio completo (calle, nimero, colonia), localidad y municipio de residencia en
Sonora.

> Socioecondmicas: Sexo, nivel de escolaridad previo (antecedente escolar), pertenencia a grupos
indigenas (lengua materna), condicion de discapacidad y, en casos especificos, situacion de
vulnerabilidad social.

» Operativas: Fecha de incorporacion y nivel educativo al que ingresa (Alfabetizacién, Primaria o
Secundaria).

La recoleccidn inicial es de caracter Unico al momento del alta. No obstante, existe una actualizacién de
la informacion cada vez que el beneficiario concluye un nivel educativo o solicita una reinscripcién a un
nivel superior, lo que permite un seguimiento longitudinal de su situacién académica y cambios en su
residencia.

Tras la revision de los documentos institucionales, se determina que el ISEA no recolecta de manera
directa informacion de no beneficiarios para fines de comparacion (grupos de control). Sin embargo, el
Instituto utiliza informacion de fuentes secundarias como el INEGI (Censos de poblacion y Encuesta
Nacional de Ingresos y gastos de los Hogares [ENIGH]) para contrastar el impacto del programa frente a
la poblacidn estatal que permanece en rezago educativo.

Se sugiere al ISEA explorar la inclusiéon de variables de situacidon laboral (empleado, desempleado,
subempleado) al momento de la salida o conclusién de nivel, para fortalecer el analisis de impacto
socioecondmico y la vinculacion con el mercado de trabajo en el estado.
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e. Analisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio

10. ¢El Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp, ¢ permite obtener informacion relevante sobre
los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:

Criterios

Nivel El Instrumento de Seguimiento del Desempefio permite obtener informacién

relevante sobre:

Ademads de cumplir con el criterio anterior, el Instrumento de Seguimiento de
Desempefio del Pp, MIR o FID permite obtener informacién sobre el cambio
producido en la poblacion objetivo derivado de la ejecucién del programa,
mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

Anadlisis justificativo y valoracién de los criterios :
» La MIR del Pp E101EQ9 incluye indicadores a nivel Actividad que permiten monitorear la gestidon

de recursos y la operacién, tales como el nimero de exdmenes aplicados. Estos indicadores
facilitan el seguimiento de la supervision y el registro administrativo en el sistema SASA.

El instrumento permite obtener informacidn sobre la entrega de los servicios educativos. A nivel
Componente, se miden los servicios de alfabetizacion, primaria y secundaria otorgados a la
poblacién en rezago.

El Instrumento de Seguimiento del Desempefio permite medir la cobertura de la poblaciéon
atendida respecto a la poblacién objetivo. Esto se refleja en la relacién entre los educandos
inscritos y activos frente a la meta anual programada de atencién.

El Pp permite obtener informacion sobre el cambio en la poblacion mediante una variable de
resultados a nivel Propdsito. El indicador mide el incremento en la eficiencia terminal y la
certificacion (personas que concluyen nivel), lo cual representa el cambio directo derivado de la
ejecucion del programa en la poblacion objetivo que reduce su rezago educativo.

Justificacidn de la propuesta de indicadores:
Para fortalecer el disefio actual en apego a la Metodologia de Marco Légico (MML), se propone:

1.

Indicador de Gestidn: Necesario para medir el costo promedio por educando atendido,
optimizando el uso del financiamiento.

Indicador de Resultado: Propuesto para medir el porcentaje de educandos que transitan de un
nivel a otro (ej. de alfabetizacion a primaria), asegurando que el cambio en la poblaciéon sea
sostenible.
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11. ¢Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempeiio del Pp, cumple con los

siguientes criterios?

Criterios de evaluacion

a) Esclaro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades.

b) Es relevante, provee informacidn valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Esecondmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.
d) Es monitoreable, permite su estimacidn y verificacion independiente.

e) Esadecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el desempefio.

Respuesta:

Criterios
Nivel
El indicador:

4 Cumple con todos los criterios de valoracion.

Se determina que el promedio de cumplimiento es de 5 de 5 criterios para cada uno, justificdndose de la
siguiente manera:
a) Claro: Los nombres de los indicadores son precisos, no inducen a error y su definicidn técnica en
las fichas del ISEA establece claramente qué se mide.

b) Relevante: Cada indicador estd directamente vinculado a un nivel de la matriz (Fin, Propdsito,
Componente, Actividad), proveyendo informacién esencial para medir el éxito en la reduccién
del rezago educativo en Sonora.

c) Econdmico: La informacidn proviene de los registros administrativos mensuales y anuales que el
ISEA ya genera (SASA y reportes de certificacion), por lo que obtener los datos no implica costos
adicionales significativos o externos.

d) Monitoreable: Todos los indicadores cuentan con métodos de calculo matematicos claros y
medios de verificacidon independientes (como las bases de datos nacionales del INEA o informes
de CONEVAL) que permiten una auditoria externa.

e) Adecuado: Los indicadores proveen una base suficiente para valorar el desempefio institucional,
ya que capturan tanto la eficiencia operativa (exdmenes) como el impacto social (certificacién).

En coherencia con el Anexo 4, todos los indicadores analizados cumplen con los criterios.
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12. ¢{Los medios de verificacion de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del
Desempeiio del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a)
b)
c)

d)

Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacioén.

Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacidn.

Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de
medicion del indicador.

Indican la ubicacidn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se
encuentra publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios
Nivel
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Tras evaluar individualmente cada indicador registrado en el Anexo 4, se determina que sus medios de
verificacion cumplen con los cuatro criterios de valoracién (Nombre, Area, Periodo y Ubicacion),
obteniendo un promedio de cumplimiento total. La justificacion se detalla a continuacidn.

a)

b)

d)

Nombre completo del documento: Se identifican fuentes oficiales y precisas como el " Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) 33 2024".

Area administrativa: Se asigna la responsabilidad a las dreas facultadas por el Reglamento Interior
del ISEA, principalmente la Direccién de Planeacion y Evaluacion.

Periodo y frecuencia: Existe una coincidencia estricta entre la emisidn del documento y Ila
frecuencia de la MIR, asegurando que la informacidn sea oportuna para la toma de decisiones.

Ubicacién y ligas: Se proporcionan rutas de acceso claras en su portal electrénico:
https://isea.sonora.gob.mx/index.php/conocenos/matriz-de-indicadores-resultados-faeta-
ramo-33

Se confirma que los medios de verificacidon son suficientes para validar el cdlculo de los indicadores
conforme a las disposiciones del Sistema de Evaluacidén del Desempefio. El Sistema SASA funciona como
un repositorio de microdatos (registros nominales por educando) que permite a cualquier instancia
técnica externa realizar una comprobacién aritmética independiente.

Al cruzar los datos de los archivos Excel (Padrén de Beneficiarios y Personas que Concluyeron Nivel), es
posible replicar las sumatorias y porcentajes reportados en la MIR. Por ejemplo, al sumar los registros
individuales de egresados y dividirlos entre la matricula activa del periodo, el resultado coincide con el
valor reportado en el indicador de Propdsito. Esto garantiza la trazabilidad total del dato desde la
operacion en campo hasta el reporte de resultados institucional.
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13. ¢Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempeiio del Pp,
cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a)
b)
c)
d)

Se establecen con base en un método de cdlculo documentado.

Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas.

Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles.

Respuesta:

Criterios
Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Tras evaluar individualmente las metas de cada indicador, se determina que cumplen con los cuatro
criterios de valoracion, alcanzando un promedio de cumplimiento del 100%. La justificacién técnica es la
siguiente:

a)

b)

c)

d)

Método de calculo documentado: Las metas se establecen a partir de la metodologia de
estimacion descrita en las Matrices de Indicadores de Resultados del ISEA. Se parte de linea base
de ejercicios anteriores para evitar arbitrariedad en los datos.

Unidad de medida y congruencia: Cada meta posee una unidad clara (porcentaje, persona o
tasa). Existe una congruencia total; por ejemplo, en el indicador de Propdsito, la meta del 100%
de certificacidn es congruente con el sentido del indicador de eficiencia terminal.

Orientadas a la mejora (No laxas): Las metas no son meramente inerciales. Al contrastar la linea
base de los indicadores, se observa una trayectoria de mejora continua que exige un incremento
en la productividad institucional.

Factibles y retadoras: Considerando el presupuesto asignado y la capacidad instalada
(Coordinaciones de Zona y Plazas Comunitarias), las metas son alcanzables. Sin embargo, se
consideran retadoras debido a la naturaleza volatil de la poblacién objetivo (adultos que pueden
abandonar el estudio por razones laborales).

La precision de la metodologia radica en el uso de la poblacién objetivo estimada como denominador. La
informacion utilizada para su construccion proviene del cruce entre el Censo de Poblacion (INEGI) y los
registros internos del SASA, lo que permite que la meta sea realista frente al universo de personas en
rezago educativo en Sonora. Sin embargo, es necesario precisar que hay indicadores que sobrepasan por
mucho la meta, como se vera en apartados posteriores donde se revisen resultados.
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EDUCACION PARA LOS ADULTOS

Criterios de valoracion:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccién.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucién del
programa sea suficiente para alcanzar el fin.

c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta vinculado con el objetivo estratégico del eje de trabajo del PED, al que estd alineado el
programa presupuestario, asi como su correspondiente programa de mediano plazo

Respuesta:
Criterios
Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:
4 Cuatro de los criterios de valoracién.

Tras la revision de la MIR 2024 y la Ficha Conceptual, se confirma el cumplimiento de los cuatro criterios:

a) Claridad en la redaccion: El Fin estd redactado de manera precisa: "Contribuir a que la poblacién
de 15 afios 0 mas en situacion de rezago educativo cuente con educacion basica terminada". No
presenta ambigliedades y define claramente a la poblacién y el beneficio esperado.

b) Objetivo superior: Se cumple cabalmente, ya que la reduccién del rezago educativo estatal
depende de multiples factores (sociales, econdmicos y demograficos) y no solo de la ejecucién
del programa del ISEA. El programa contribuye, pero no es la Unica variable para alcanzar el Fin.

c) Objetivo Unico: El Fin se enfoca exclusivamente en la conclusion de la educacién basica, evitando
la mezcla de distintos beneficios o poblaciones en una misma sentencia, lo cual facilita su
medicion.

d) Vinculo estratégico: Existe una alineacién total con el Eje 1: Sonora de Oportunidades del PED. El
indicador del Fin ("Tasa de reduccién del rezago educativo estatal") es el mismo que se utiliza
para monitorear el avance del Programa Institucional ISEA a mediano plazo, asegurando la
coherencia entre la operacién y la planeacién estatal.

Aunque el cumplimiento es total, se recomienda que en las préximas actualizaciones de la MIR se incluya
explicitamente el vinculo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el ODS 4
(Educacion de Calidad), para fortalecer la narrativa de impacto internacional del programa.
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Consistencia programatica y normativa

15. ¢{La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes

y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de
intervencion?

Respuesta:

El programa opera bajo una modalidad que corresponde a la prestacion de Servicios Publicos
(generalmente denotada con la letra "E" en el marco presupuestario estatal). Tras el analisis de sus
elementos de disefio, se determina que esta modalidad es plenamente consistente por las siguientes
razones:

> El objetivo central del Pp es reducir el rezago educativo mediante la prestacién directa de servicios de
alfabetizacién, primaria y secundaria. La modalidad presupuestaria de "Prestacién de Servicios
Publicos" es la adecuada, ya que los recursos se destinan a una funcién sustantiva del Estado
(educacion) que se entrega de manera continua y gratuita a la poblacidn.

> Los servicios generados (asesorias académicas, aplicacion de exdmenes y emisidn de certificados) son
productos intangibles de caracter publico que requieren una estructura operativa (Coordinaciones de
Zonay Plazas Comunitarias) financiada mediante partidas de gasto corriente, lo cual es propio de esta
modalidad.

» Las actividades de incorporacidn, atencion educativa y acreditacion guardan una relacién directa con
el mandato legal del ISEA. El mecanismo de intervencion que utiliza Personas Voluntarias Beneficiarias
del Subsidio (PVBS) y personal institucional para operar el modelo educativo, se ajusta a las reglas de
presupuestacion para programas que ejecutan gasto social directo.

» La estructura del Pp permite la trazabilidad del recurso desde el presupuesto asignado hasta el
beneficiario final (educando), cumpliendo con los lineamientos de transparencia y eficacia exigidos
por la Secretaria de Hacienda para los programas de desarrollo social en Sonora.

La instancia evaluadora confirma que no se sugieren ajustes a la modalidad actual. Cambiar la modalidad
(por ejemplo, a una de "Apoyos" o "Subsidios") seria incorrecto, ya que el programa no se limita a
entregar transferencias monetarias, sino que gestiona una infraestructura educativa y administrativa
compleja para cumplir con el derecho humano a la educacién. Por lo tanto, la modalidad actual es la que
mejor refleja la operatividad y el impacto del ISEA.
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16. ¢El Pp cuenta con un expediente técnico completo?

Criterios de valoracion:

a) Cuenta con Ficha Conceptual.

b) Cuenta con Arboles de problemas y objetivos.

c¢) Cuenta con la MIR u otro ISD.

d) Si es un Pp prioritario segun el Manual de Programacion y Presupuestacién, cuenta con

Lineamientos de Ejecucion.
Respuesta:
Criterios
Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Se confirma el cumplimiento de los cuatro criterios:

a)

b)

c)

d)

Ficha Conceptual: Se cuenta con la FC_E101EQ9, la cual define correctamente el problema, la
poblacién objetivo y el mecanismo de intervencién. Es el documento base que otorga coherencia
a todo el disefio.

Arboles de Problemas y Objetivos: El programa cuenta con esta herramienta diagnéstica. El arbol
de problemas identifica el rezago educativo como la causa raiz, mientras que el arbol de objetivos
establece la l6gica de "fines-medios" que posteriormente se traduce en la MIR.

MIR u otro ISD: Se dispone de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024, la cual ha
sido analizada exhaustivamente en las preguntas anteriores y en el Anexo 4, demostrando su
vigencia y monitoreabilidad.

Lineamientos de Ejecucidén: Dado que el ISEA opera programas de caracter social con reglas de
operacion nacionales (INEA), presupuesto federal y presupuesto estatal, cuenta con los
Lineamientos Operativos 2024, los cuales fungen como la normativa de ejecucién técnica que
rige el proceso de atencidn y certificacion.

Existe una correspondencia total entre los documentos. Los bienes y servicios declarados en la Ficha
Conceptual (alfabetizacién, primaria y secundaria) coinciden con los medios del Arbol de Objetivos y se
ven reflejados con exactitud como Componentes en la MIR. Esta trazabilidad garantiza que el expediente
técnico sea un sistema articulado y no una serie de documentos aislados.

Se verifica que los documentos estan actualizados al ejercicio 2024 y se encuentran disponibles para
consulta en el portal de la Secretaria de Hacienda y en el portal de transparencia del ISEA, cumpliendo
con el principio de maxima publicidad.

Se sugiere integrar en un solo apartado del portal de transparencia del ISEA la seccidon "Expediente
Técnico del Pp", para que los ciudadanos y evaluadores puedan descargar los cuatro documentos (Ficha,
Arboles, MIR y Lineamientos) de forma conjunta, fortaleciendo el acceso a la informacion.
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Complementariedades, similitudes y duplicidades

. éCon cuales programas estatales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en

qué aspectos el programa evaluado podria ser similar, complementarse o duplicarse?

Respuesta:

Tras el analisis de la Estructura Programatica y las fichas conceptuales de los programas vigentes en el
Estado de Sonora, se identifican los siguientes hallazgos:

A. Programa Complementario

Clave y Nombre del Pp: E101E20 - Formacion y Capacitacion para el Trabajo (ICATSON).

Aspecto de relacion: Complementariedad.

Ambos programas atienden a la poblacién de 15 afios o mds en situacidn de vulnerabilidad. El ISEA otorga
el certificado de educacién basica, el cual funciona como un insumo habilitador indispensable para que
el beneficiario acceda a los servicios de capacitacidn técnica y certificacién de competencias laborales
gue ofrece el ICATSON. La intervencion conjunta eleva la competitividad y empleabilidad del ciudadano.

B. Programa Similar

Clave y Nombre del Pp: E101E08 - Educacion Basica de Calidad e Incluyente (SEC).

Aspecto de relacion: Similitud.

Comparten el mismo objetivo central: garantizar el acceso, permanencia y conclusién de la educacion
basica, alinedndose ambos al Objetivo Estratégico 01 del PED. Sin embargo, se diferencian por la
poblaciéon objetivo y el modelo de intervencién: el programa E101EQ8 atiende a nifias, nifios y
adolescentes en un esquema escolarizado, mientras que el ISEA atiende a adultos bajo una modalidad
no escolarizada.

A pesar de la similitud no se identifica duplicidad. EI ISEA posee la facultad exclusiva en el estado para la
certificacion oficial de educacién bdasica para adultos. Ningln otro programa estatal entrega el mismo
bien (certificado de primaria/secundaria para mayores de 15 afios) a la misma poblacion objetivo.

Para potenciar resultados se recomienda establecer un mecanismo de vinculacién proactiva entre el
programa E101E08 y el ISEA, para que los jovenes que cumplan 15 afios y salgan del sistema regular sin
concluir su nivel sean canalizados de inmediato al ISEA, evitando que caigan en un rezago prolongado.
Formalizar un convenio con el programa E101E20 (ICATSON) para que los egresados del ISEA tengan un
"pase directo" a cursos de capacitacion técnica, optimizando el gasto publico al dar continuidad al
desarrollo del capital humano en la entidad. El analisis de similitudes, complementariedades o
duplicidades se registra en el Anexo 5.
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Modulo 2. Planeacidn estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion

18. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios.

c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir,
el objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:
Criterios
Nivel
El plan estratégico cuenta con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa (Pp) cuenta con un plan estratégico vigente formalizado en el documento "Programa Institucional
Instituto Sonorense de Educacion para los Adultos 2022-2027", el cual cumple con los criterios de valoracién de
la siguiente manera:

El documento fue elaborado en cumplimiento de la Ley de Planeacidn del estado de Sonora, la cual establece la
obligaciéon de las entidades paraestatales de formular programas institucionales. Su elaboracién sigue la
metodologia estandarizada para programas institucionales en la entidad, vinculando el diagndstico institucional
con las prioridades de la administracidon publica estatal. El programa establece un periodo de vigencia de 2022 a
2027, lo cual representa un horizonte temporal de seis afos. Este plazo permite la implementacién y el
seguimiento de estrategias de mediano plazo para la atencion del rezago educativo.

El plan tiene por objetivo, contribuir a disminuir el rezago educativo de la poblacién sonorense de 15 afios o mas,
brindando servicios educativos de alfabetizacion, primaria y secundaria. Esto a su vez estad alineado para
contribuir a la consecucién de objetivos en: a) Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024), b) Plan Estatal de
Desarrollo (2021-2027) y ¢) Programa Sectorial de Educacion (2022-2027). El plan integra un apartado especifico
de metas e indicadores. Estos pardmetros no solo miden la gestién operativa, sino el avance estratégico en la
atencién de la poblacidn objetivo, permitiendo evaluar si los esfuerzos institucionales estan logrando reducir las
brechas de analfabetismo y rezago en la entidad. Cada indicador parte de una linea base.

El objetivo estratégico del plan es plenamente consistente con el disefio del programa. Mientras que el plan
estratégico define el "qué" y el "para qué" a nivel institucional (abatir el rezago), los documentos de disefio del
Pp (como la MIR) operativizan este objetivo. Existe una correspondencia total en la poblacién atendida y los
servicios prestados.
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19. ¢El Programa Operativo Anual (POA) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes

caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o
generacion de sus bienes y/o servicios.

d) Serevisay actualiza periddicamente.

Respuesta:

Criterios
Nivel
El PAT cuentan con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Tras la revision del documento Informe de avance del programa operativo anual 2024 y la normativa de
programacion presupuestaria del estado de Sonora, se confirma que el POA cumple con los cuatro criterios:

a) Producto de ejercicios institucionalizados. EI POA es el resultado del proceso de programacion anual
coordinado por la Secretaria de Hacienda del estado de Sonora. Se rige por los Lineamientos para la Elaboracién
del Programa Operativo Anual, lo que asegura que el registro de metas y presupuesto siga un procedimiento
oficial y estandarizado.

b) Consideracion de bienes y/o servicios. El documento identifica con precisidn los servicios que produce el
programa E101EQ9. En el informe se detallan productos especificos, vinculando el gasto con la produccion
institucional.

c) Metas que contribuyen al objetivo central. Las metas establecidas en el POA guardan una vinculacién directa
y sistemdtica con el propésito de abatir el rezago educativo en la entidad. Cada meta operativa se encuentra
disefiada para traccionar el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, asegurando que la
generacién de servicios y la entrega de productos educativos impacten positivamente en los indicadores de
impacto y resultados del programa, garantizando asi la coherencia entre la operacidn anual y la planeacién de
largo plazo.

d) Revisién y actualizacién periddica. El seguimiento del POA no se limita a un registro estatico, sino que se
sustenta en un proceso dinamico de evaluacidn continua. El cumplimiento de este criterio se evidencia en el
Informe de Avance de Programa Anual, el cual documenta el avance fisico y financiero. Este proceso es
institucionalizado a través del sistema de captura de la Secretaria de Hacienda, donde las Unidades Responsables
reportan el desempefio de sus metas. Esta estructura permite que, ante variaciones en el entorno operativo o
cambios en la demanda de servicios educativos, se realicen ajustes y reprogramaciones autorizadas, asegurando
qgue la planeaciéon anual mantenga su vigencia y relevancia frente a las necesidades reales de la poblacién
atendida durante todo el ejercicio fiscal.
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b. Generacion y uso de informacién del desempeiio

20. ¢El Pp cuenta con informacidn del desempeiio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucion a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PED vigente
al que se vincula.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacién con la poblacién beneficiaria.

Respuesta:
Criterios
Nivel
El Pp cuenta con informacién sobre:
3 Tres de los criterios de valoracidn.

Tras la revisidon de los registros administrativos y el sistema de seguimiento del Pp E101EQ9, se determina
que el programa cumple con dos de los cuatro criterios de valoracion:

A través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y los reportes de avance trimestral, el
programa genera informacién que demuestra como la entrega de certificados y servicios educativos
impacta en el Eje 1: Sonora de Oportunidades. La frecuencia de esta informacion es trimestral y anual, y
su fuente principal es el Sistema de Seguimiento del Desempefo de la Secretaria de Hacienda.

El Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditaciéon (SASA) y las bases de datos de microdatos
recolectan variables sociodemograficas clave de los educandos al momento de su incorporacién (edad,
sexo, ubicacion geografica, nivel de ingresos aproximado, ocupacion, etnia). La informacién se recolecta
de forma continua y se consolida mensualmente, permitiendo caracterizar a la poblacidn atendida.
Debido a la naturaleza del programa como un servicio publico gratuito y no como un programa de
transferencias monetarias, no existe un registro de "montos" entregados directamente al beneficiario.
No obstante, para efectos de auditoria, el programa cuenta con un cdlculo del "costo unitario por
educando" que permite reportar el valor del servicio otorgado en el tiempo. Esta informacion se
encuentra reflejada en el Modelo de Evaluacidn Institucional (MEI) enero-diciembre 2024.

Criterios no identificados y dreas de mejora

El programa recolecta informacién de quienes entran al sistema, pero no cuenta con estudios de
seguimiento o encuestas de panel que caractericen a la poblacién potencial en rezago que decide no
inscribirse. Esto limita la capacidad de realizar andlisis comparativos para entender las barreras de acceso.
Recomendacidn: Realizar o utilizar encuestas estatales para generar un grupo de comparacién que
permita evaluar el impacto del programa frente a quienes no reciben el servicio.
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éLa informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada.

d) Permite el seguimiento del desempefo de manera permanente.

Respuesta:
Criterios
Nivel
El Pp cuenta con informacién sobre:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Después de analizar la operatividad del programa y el manejo de sus bases de datos, se determina que
la informacion para el seguimiento del desempefio cumple con los cuatro criterios de valoracion:

a) Oportuna. La informacion se genera de manera continua a través de la operacion diaria y esta
disponible para cierres mensuales y trimestrales. Documentos como el Informe de avance del programa
operativo anual 2024, demuestran que los datos se consolidan en tiempos adecuados para la toma de
decisiones y el reporte a la Secretaria de Hacienda.

b) Confiable. El proceso de generacidon de datos en el ISEA cuenta con filtros de validacién. La informacién
que ingresa desde las Coordinaciones de Zona es revisada y validada por la Direccién de Planeacién y la
Direccién de Acreditacion y Sistemas antes de su integracion final, asegurando que las cifras de atencién
y certificacién sean veraces.

c) Sistematizada, actualizada y depurada. El programa utiliza sistemas de informacion especificos (como
el SASA) que permiten la captura organizada y digitalizada de los datos de los beneficiarios. Estos
sistemas cuentan con procesos de depuracién para evitar duplicidades en los registros de educandos y
asegurar que la informacion refleje el estado actual del avance educativo de cada individuo.

d) Seguimiento permanente. Gracias a la infraestructura digital y a los calendarios de reporte
institucionalizados, el seguimiento del desempefio es una actividad constante. Esto permite monitorear
el cumplimiento de las metas fisicas de manera ininterrumpida durante todo el ejercicio fiscal, facilitando
la deteccidn temprana de desviaciones.

Se recomienda fortalecer la capacitacion del personal en las Coordinaciones de Zona sobre laimportancia
de la calidad del dato en la fuente para reducir los tiempos de depuraciéon manual.
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22. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestidn y resultados del
Pp.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacidn,
planeacién, evaluacidn del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios
Nivel
El Pp cumple con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

a) De forma regular. EI ISEA utiliza los resultados de las evaluaciones externas, como las auditorias de la Secretaria
de la Contraloria General y el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion (ISAF), como insumos para ajustar la
operacion anual.

b) De forma institucionalizada. El uso de la informacion derivada de andlisis externos no es un ejercicio
discrecional, sino que se encuentra plenamente normado. El Programa Presupuestario se sujeta al procedimiento
institucionalizado para el seguimiento de la politica estatal de evaluacion. Este proceso se materializa a través
de la Direccion de Administracion y Finanzas del ISEA, la cual, en cumplimiento con el marco de evaluacién
estatal, coordina la respuesta institucional ante las recomendaciones externas. La evidencia de esta
institucionalizacidn es la emisién formal de la posicién del Instituto respecto a los hallazgos de auditoria y
evaluacidn, lo que da lugar a la integracidn de compromisos de mejora con plazos y responsables definidos,
asegurando que las observaciones externas se traduzcan en cambios administrativos u operativos obligatorios.

c) De forma estratégica. Las recomendaciones externas se utilizan para redisefiar procesos. Por ejemplo, si una
auditoria detecta debilidades en la comprobacién de Poner Personas Voluntarias Beneficiarias del Subsidio
(PVBS), el ISEA define acciones estratégicas de mejora en sus manuales de procedimientos para asegurar la
transparencia y eficiencia del gasto.

d) De forma consensuada. El andlisis de los informes externos se realiza de manera colegiada. Involucra a la
Direccién General, la Direccion de Administracion y Finanzas y las Unidades Responsables operativas, asegurando
que las acciones de mejora sean viables y conocidas por todos los niveles de toma de decisiones.

Un caso concreto es la atencidn a las recomendaciones de evaluaciones externas previas sobre la focalizacion. A
raiz de estas, el ISEA (a través del INEA) ha fortalecido el uso de los microdatos del Censo de Poblaciéon y Vivienda
de INEGI para ajustar sus metas de atencion en los municipios con mayor indice de analfabetismo, optimizando
la distribucion de asesores pedagdgicos en el estado.
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23. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su caso, los

cambios programaticos identificados y su trayectoria de evaluacién ¢ qué temas relacionados con el Pp
considera relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias
externas a su operacion?

Respuesta:

El programa no cuenta con evaluaciones previas de consistencia y resultados. De igual manera no hay
evaluaciones de impacto realizadas anteriormente. Con base en el estado actual de la operacidn y los
hallazgos de la presente evaluacién, se proponen los siguientes temas prioritarios para ejercicios
externos:

e Evaluacion de Impacto Social y Econémico:

Justificacion: El programa cuenta con indicadores de certificacion (UCN), pero no existe un estudio
externo que cuantifique el impacto del certificado de primaria o secundaria en la empleabilidad o el nivel
de ingresos de los beneficiarios en Sonora. Dada la trayectoria del Pp, es relevante transitar de medir
"servicios entregados" a medir "cambios en la calidad de vida".

e Evaluacion de Procesos con Enfoque en la Desercidn:
Justificacidn: Los informes de avance muestran una brecha entre la poblacion inscrita y la poblacidn que
concluye nivel. Se requiere un andlisis externo cualitativo para identificar las causas socioeconémicas y
operativas que generan el abandono de los estudios, permitiendo redisenar las estrategias de retencion.

e Estudio de Costo-Efectividad por Modalidad de Atencidn:

Justificacion: El ISEA opera diversas modalidades (presencial, en linea, exdmenes Unicos). Un analisis
externo permitiria determinar cudl de estas vias optimiza mejor el gasto publico en relacién con la tasa
de certificacién, proporcionando insumos para la toma de decisiones presupuestarias de corto plazo.
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24. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales
en los ultimos tres afios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los
documentos de trabajo o institucionales?

Respuesta:

No aplica. Como parte del anexo 6 se adjunta la respuesta de ISEA ante la solicitud de informacién sobre
evaluaciones previas.
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25. ¢{Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres afios, se
han logrado los resultados esperados?

Respuesta:

No aplica. Como parte del anexo 6 se adjunta la respuesta de ISEA ante la solicitud de informacién sobre
evaluaciones previas.
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26. ¢{Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres afios no han logrado ser
atendidos en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las
principales causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

No aplica. Como parte del anexo 6 se adjunta la respuesta de ISEA ante la solicitud de informacién sobre
evaluaciones previas.
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Modulo 3. Cobertura y focalizacion

27. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacién potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préoximos tres anos.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion objetivo para al menos
los tres préximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los
que se establecen las metas son claros.

d) Con el disefno actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
Criterios
Nivel
La estrategia de cobertura cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El programa cuenta con elementos de planeacidn estratégica, pero hay areas de oportunidad en la proyeccion
financiera de largo plazo (Anexo 9). EI ISEA utiliza proyecciones basadas en datos del INEGI para estimar como el
rezago educativo en Sonora hacia 2027 y establece una meta como porcentaje de la poblacién de ese afio.

Si bien el ISEA tiene un presupuesto anual asignado y proyecciones de metas, el documento institucional no
presenta un escenario financiero plurianual detallado que especifique exactamente cuantos recursos adicionales
se necesitarian para cubrir la brecha de la poblacién objetivo en los préximos tres afios bajo un esquema de
costos crecientes o inflaciéon. El Programa Institucional y el POA definen metas de cobertura anuales (por
ejemplo, el nimero de personas a alfabetizar o certificar cada afio).

El disefio del programa es robusto para alcanzar las metas planteadas. La infraestructura actual ha demostrado
capacidad para superar las metas, lo que valida la factibilidad de la estrategia de cobertura hacia 2027. Al analizar
la trayectoria del Pp, se observa que la Poblacién Atendida ha mantenido una estabilidad relativa, pero la brecha
frente a la Poblacién Potencial sigue siendo amplia. La convergencia es parcial; el programa es efectivo en
atender a quienes buscan el servicio, pero la estrategia de cobertura alun no logra penetrar de manera masiva
en los nucleos de poblacién potencial que se encuentran en zonas rurales o de alta marginacion de forma
permanente.

Se recomienda que la UR formalice un documento de "Estrategia de Cobertura" que integre un andlisis de costos
unitarios por nivel educativo para proyectar el presupuesto plurianual requerido. Ademas, se debe considerar la
implementacion de un modelo de "Focalizacién Activa" que no solo espere la demanda, sino que asigne recursos
presupuestarios basados en la densidad de poblacién potencial identificada en los microdatos censales de los
proximos tres afnos.
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28. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacidn objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene

planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es elegible para su atencién?
Respuesta:

El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos institucionalizados para la identificacién y captacién
de su poblacién objetivo, los cuales operan de manera permanente a través de su estructura territorial.

Proceso de obtencidon de informacion. El proceso inicia con la identificacidn de prospectos mediante la
"Promocion y Difusion" realizada por las Coordinaciones de Zona. Una vez que el interesado se acerca,
se realiza un proceso de entrevista y recepcion de documentos para verificar la elegibilidad (tener 15
afios o0 mas y presentar rezago educativo). La informacidn se digitaliza y formaliza en el Sistema
Automatizado de Seguimiento y Acreditacién (SASA), que es la fuente oficial de informacién para el
seguimiento de la poblacion objetivo.

Fuentes de informacion. Las principales fuentes son los microdatos del INEGI (Censo y Encuesta
Intercensal) para la planeacidon macro, y las bases de datos propias del sistema SASA para el registro
micro de cada individuo.

Metodologia de focalizacion. El programa utiliza una focalizacién de caracter geografico vy
socioecondmico. La entrega de los servicios se prioriza en zonas con altos indices de analfabetismo y
rezago educativo identificados en el Capitulo I.- Andlisis Situacional del Programa Institucional.

Criterios de priorizacidn y grupos especificos. El Pp cuenta con mecanismos de focalizacién diferenciados.
Se identifican criterios de priorizacién para los siguientes grupos y territorios:

e Territorios Prioritarios: Localidades con alto y muy alto grado de marginacién, asi como municipios
con mayor densidad de analfabetismo segun el diagndstico institucional.

e Grupos Vulnerables: Se aplican estrategias diferenciadas para la atencidon de poblacién indigena
(mediante el modelo bilinglie), personas en situacion de reclusion, jornaleros agricolas migrantes,
personas con discapacidad y adultos mayores, asegurando que el servicio educativo llegue a los
sectores con mayores barreras de acceso.

Valoracidn de la Instancia Evaluadora: Los mecanismos de identificacion son sélidos y estan integrados
en la operacion diaria del Instituto. El uso del sistema SASA garantiza que la poblacion identificada sea
realmente elegible, evitando la duplicidad de apoyos y asegurando que los servicios lleguen a la
poblacién objetivo definida.
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Modulo 4. Operacion

a. Anadlisis de los procesos clave

29. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacién del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

La operacion del Programa presupuestario (Pp) "Educacidn para Adultos (ISEA)" se articula a través de dos
macroprocesos fundamentales que agrupan las cinco fases del modelo operativo (Incorporacion, Diagndstico,
Asesoria, Acreditacién y Certificacidn). Estos procesos estan disefiados para garantizar que la poblacion de
15 afios o mds en situacidn de rezago educativo reciba servicios gratuitos, con validez oficial y calidad.

Macroproceso de Gestion de Ingreso y Permanencia (Fases A, By C)

Objetivo: Captar a la poblacidon objetivo, determinar su nivel educativo inicial y asegurar su atencién
académica inmediata.

Actividades Principales: 1. Promocion y captacién de prospectos en campo. 2. Recepcidén y cotejo de
documentos de identidad. 3. Aplicacién de la entrevista inicial y evaluacion diagndstica. 4. Validacién del
expediente y registro en el sistema SASA. 5. Asignaciéon de mddulos del Modelo Educacion para la Vida y el
Trabajo (MEVyT) e inicio de asesorias.

Actores: Persona Educanda, Técnico Docente, Personas Voluntarias Beneficiarias del Subsidio (PVBS)y
Coordinacion de Zona (Mesa de Control).

Producto Esperado: Educando activo con expediente digital validado y materiales de estudio entregados.

Documento de sustento: Reglas de Operacién del Programa Educacidn para Adultos e Instructivo del Sistema
SASA.

Macroproceso de Evaluacion y Certificacion (Fases D y E)

Objetivo: Evaluar los conocimientos adquiridos por el educando para acreditar sus médulos y emitir el
certificado oficial de primaria o secundaria.

Actividades Principales: 1. Solicitud de examen de fin de mddulo por parte del educando. 2. Verificacion de
estatus académico en el sistema SASA. 3. Aplicacion y calificacién de exdmenes (formatos impresos o
digitales). 4. Carga de resultados y actualizacién de avance académico. 5. Dictaminaciéon de egreso y
validacidn de antecedentes. 6. Emision, sellado y entrega del certificado con validez nacional.

Actores: Persona Educanda, Aplicador de Exdamenes (Sede de Aplicacién), Coordinacién de Zona y Direccidn
de Acreditacion y Sistemas.

Producto Esperado: Certificado de terminacidn de estudios emitido y entregado al usuario.
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Solicitud de bienes y/o servicios

30. ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos, asi

como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacién
4 sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacién
Unica de la demanda total de apoyos del Pp.

El ISEA cuenta con el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA), el cual funciona como
la fuente de informacién Unica y sistematizada para la demanda de servicios. El sistema recaba datos de
cada solicitante desde el contacto inicial: nombre, CURP (validada con RENAPOQO), edad, sexo, nivel
educativo previo, lengua indigena, ubicacion geogréfica y condicion de discapacidad. La informacidn es
confiable y verificable, ya que el sistema no permite el registro de solicitudes sin la validacién de la
identidad del solicitante. Es oportuna porque el registro se realiza en tiempo real en las Coordinaciones
de Zona y Plazas Comunitarias.

La informacion es suficiente y robusta. Al conocer las caracteristicas sociodemograficas y la ubicacion de
los solicitantes, el ISEA utiliza estos datos como insumo para planeacion, al Identificar zonas donde Ia
demanda supera la capacidad instalada para abrir nuevos Puntos de Encuentro, y operacién, al
determinar la cantidad de médulos didacticos fisicos o digitales que deben distribuirse mensualmente.

A pesar de la solidez del SASA, se identifica un area de mejora en la captaciéon de la "demanda no
atendida". Actualmente, el sistema registra principalmente a quienes inician el tramite formal de
inscripcion. No se cuenta con un registro sistematizado de las personas que solicitan informes pero no
inician el proceso por falta de requisitos o barreras externas (distancia, horarios).

Se recomienda implementar un mddulo de "Pre-registro de Prospectos" en el SASA que permita
cuantificar la demanda potencial que se queda en la etapa de informes, con el fin de disefiar estrategias
de retencidn y acompafiamiento especificas para evitar el abandono prematuro.
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31. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta:
Criterios
Nivel
Los procedimientos cuentan con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Los procedimientos corresponden a las caracteristicas de la poblacidn objetivo. Como se observé en el
proceso de Inscripcion e Incorporacion del Anexo 10, el tramite inicia con una "Entrevista Inicial". Esto es
fundamental para la poblacidn en rezago educativo, ya que el procedimiento no es exclusivamente digital o
burocratico, sino que se adapta a contextos de baja alfabetizacién digital mediante el acompafiamiento del
Técnico Docente y Personas Voluntarias Beneficiarias del Subsidio (PVBS).

Existen formatos definidos. El tramite esta estandarizado mediante formatos oficiales como la Ficha de
Registro e Incorporacion y la Cédula de Inscripcion. El flujo disefiado en el Anexo 10 identifica claramente el
paso donde estos formatos se integran en el expediente fisico y se capturan en el sistema SASA para dar
validez oficial al trdmite.

Los procedimientos estan disponibles para la poblacién objetivo. La solicitud se puede realizar de manera
permanente y gratuita en cualquier Plaza Comunitaria o Punto de Encuentro cercano al domicilio de los
interesados. El procedimiento analizado contempla que la "Recepcion de Documentos" se realice
directamente en la comunidad, eliminando barreras de traslado para los solicitantes.

Los procedimientos estdn apegados al documento normativo del programa. Los pasos diagramados
(Recepcidn, Validacion en SASA y Entrega de Materiales) son una réplica exacta de lo establecido en las reglas
de operacién del INEA. Existe una alineacidn total entre lo que dicta la normay lo que se ejecuta en el flujo
operativo estatal.

Si bien el Pp cumple con los cuatro criterios, se identifica como area de mejora la excesiva dependencia del
expediente fisico antes de la digitalizacién. Se propone a la instancia evaluadora transitar hacia un esquema
de "Expediente Digital" desde el origen (carga de fotos de documentos mediante dispositivos mdviles por
parte del Técnico Docente). Esto reduciria el tiempo de tramite registrado en el flujo y minimizaria el riesgo
de pérdida de documentos fisicos durante el traslado a las Coordinaciones de Zona.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyos que otorga, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel
El mecanismo de verificacion cuenta con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo. El ISEA cuenta con una estructura de
Supervision de Zona. El mecanismo de verificacidn incluye visitas aleatorias a los Puntos de Encuentro para
validar que los Técnicos Docentes realicen el registro respetando el contexto de los educandos (por ejemplo,
verificando que se brinde apoyo en el llenado de formatos a personas con dificultades de lectoescritura). El
sistema SASA detecta inconsistencias en edades o documentos, actuando como un primer filtro de verificacidn.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas: La verificacion se realiza a través de
la Mesa de Control de Acreditacion. Todas las Coordinaciones de Zona del estado deben enviar los expedientes
fisicos para cotejo contra el registro en sistema. Este mecanismo asegura que no existan procedimientos
"paralelos" o diferentes entre municipios; si un expediente no cumple con el estandar definido en el Manual de
Procedimientos, el sistema rebota el registro.

c) Estdn sistematizados, la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico:
El mecanismo de verificacion principal es el Tablero de Control del SASA. Este permite a la Direccién de Servicios
educativos del ISEA monitorear en tiempo real cuantas solicitudes han sido recibidas, cuantas estan pendientes
de validacién y cuanto tiempo ha pasado desde el registro inicial. La informacion esta centralizada en una base
de datos Unica y segura.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso: La verificacion de este
criterio se da a través de las Contralorias Sociales. Los beneficiarios cuentan con mecanismos para denunciar si
el tramite no fue claro o si se les solicitaron requisitos extra. Ademas, los requisitos de inscripcién son publicados
en las Plazas Comunitarias mediante carteles con lenguaje iconografico y sencillo, adaptado al nivel de rezago de
la poblacién.

Se identifica que, aunque el mecanismo de verificacion digital (SASA) es muy robusto, la verificacidn fisica de los
expedientes puede presentar retrasos debido a la dispersion geografica del estado de Sonora.
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33. ¢EIPp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccidn de su poblacién objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Son congruentes con la identificacion, definicidn y delimitacion de la poblacidn objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel
Los criterios de elegibilidad cuentan con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

a) Son congruentes con la identificacidn, definicién y delimitacion de la poblacion objetivo: Los criterios de
elegibilidad son totalmente coherentes con la Poblacién Objetivo definida en la pregunta 7. Se requiere tener 15
afios 0 mas y encontrarse en situacién de rezago educativo (no haber iniciado o concluido la primaria o
secundaria). La normativa delimita claramente que el servicio es para quienes el sistema escolarizado ya no
atiende.

b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccién: Los requisitos son
taxativos y no dejan lugar a interpretacidon: 1) Edad minima cumplida, 2) CURP (para registro oficial), 3)
Antecedentes escolares (en caso de tenerlos para revalidacion). No se exigen condiciones socioecondmicas
adicionales ni exdmenes de admisidn, lo que elimina ambigliedades en la seleccién.

c) Se encuentran estandarizados y sistematizados: Estos criterios estan integrados en el Sistema SASA. El
software impide el registro de cualquier persona que no cumpla con el criterio de edad o cuya CURP ya indique
una certificacidn previa en el nivel solicitado. Esto garantiza que la elegibilidad se aplique de forma idéntica en
todas las Coordinaciones de Zona del estado.

d)d) Son publicos y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso: Los criterios se
publican en las Reglas de Operacién y en materiales de difusidn (carteles, folletos) ubicados en las Plazas
Comunitarias. Se utiliza un lenguaje directo: "Si tienes mds de 15 afios y no terminaste la primaria o secundaria,
el ISEA es para ti". Esta redaccidn evita tecnicismos legales que podrian confundir a la poblacién objetivo.

Aunque el cumplimiento es dptimo, se identifica un area de mejora en la atencidn a poblacidon migrante o
extranjera que no cuenta con CURP al momento del contacto inicial. Se recomienda fortalecer la difusidn de los
protocolos de "ldentidad No Verificada" o registros provisionales que permiten iniciar el estudio mientras se
gestiona el documento de identidad, para evitar que el criterio de documentacién se convierta en una barrera
de acceso temporal.
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34. ¢El procedimiento del Pp para la seleccién de los beneficiarios y/o proyectos cumplen con las siguientes

caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publico y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel
Los procedimientos cuentan con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

a) Considera y se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo: El procedimiento, tal como se muestra en
el Anexo 10, no establece un concurso o seleccion competitiva (lo cual seria una barrera), sino que se adapta a
la poblacidn en rezago mediante la bisqueda activa en campo. La "seleccién" se simplifica a la comprobacién de
la edad (15+) y la falta de certificado previo, permitiendo que cualquier persona con voluntad de estudio acceda
al apoyo sin procesos de seleccién complejos que suelen excluir a los grupos mas vulnerables.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién: Los lineamientos
operativos definen que el registro en el sistema SASA debe ser inmediato tras la entrega de documentos.
Asimismo, el ISEA publica los datos de contacto de sus Coordinaciones de Zona y de la Direccién de Operacion
Territorial. En el flujo del Anexo 10, se identifica claramente que el tramite tiene un inicio (recepcién) y un fin
(entrega de materiales) con tiempos de respuesta breves (generalmente en el mismo dia o un plazo maximo de
48 horas para la validacion de CURP).

c) Presenta y describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso: En el diagrama de flujo del Anexo
10, incluimos la columna de "Documentos de Entrada", donde se especifican los requisitos (CURP, identificacion,
boletas previas). El procedimiento describe formalmente el uso de la Ficha de Registro e Incorporacion, la cual
estd estandarizada y se presenta al solicitante desde el primer contacto en el Punto de Encuentro.

d) Es publico y accesible a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso: El procedimiento de
seleccion se difunde mediante carteleria en Plazas Comunitarias y a través de las Personas Voluntarias
Beneficiarias del Subsidio (PVBS). El lenguaje utilizado es directo ("Trae tu CURP e inscribete"), evitando
ambigliedades. La accesibilidad estad garantizada por la gratuidad total del proceso y la ubicacion fisica de las
sedes de atencidn en zonas de alta marginacion.

Se observa que, aunque los requisitos son claros, el proceso de "seleccion" o validacién para el nivel de
secundaria depende en gran medida de la veracidad de los antecedentes de primaria. Se debe considerar la
implementacion de un mecanismo de consulta automatizada de certificados de primaria expedidos por otras
entidades federativas dentro del mismo procedimiento de seleccién inicial. Esto reduciria el tiempo que el
beneficiario debe esperar mientras el Técnico Docente valida fisicamente la boleta de antecedentes,
optimizando el criterio de plazos.
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35. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos,

estdn documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si la seleccidn se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel
El mecanismo de verificacion cuenta con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

ISEA utiliza el Mddulo de Validacion del SASA, el cual confronta automaticamente los datos del solicitante con la
base de datos nacional de RENAPO (para validar edad mediante CURP) y con el historial educativo nacional (para
verificar que no tenga ya el certificado que solicita). Este mecanismo detecta de forma inmediata si un aspirante
no es elegible, bloqueando su registro y permitiendo auditorias posteriores sobre los intentos de inscripcion
rechazados.

El mecanismo de verificacidn estd normado en el Manual de Procedimientos de Control Escolar. Todas las
Coordinaciones de Zona y los responsables de acreditacién estatal utilizan el mismo protocolo de validacion.
Ninguna instancia puede "saltarse" la validacion del sistema, lo que garantiza una verificacion uniforme en todo
el estado de Sonora.

La verificacidon no depende de revisiones manuales aleatorias Unicamente; estd integrada en el SASA. El sistema
genera reportes de "Consistencia de Padréon" que permiten a la Direccidon de Acreditacion identificar si hubo
algln error en la seleccién de beneficiarios. Toda la evidencia de cumplimiento de requisitos queda guardada
digitalmente vinculada al folio del educando.

El ISEA hace publicos sus mecanismos de transparencia a través de la Contraloria Social. Los beneficiarios y el
publico en general pueden consultar las Reglas de Operacién donde se explica cdmo se eligen los beneficiarios.
Ademas, existe un buzdn de quejas y sugerencias para denunciar irregularidades en la seleccidn, publicitado con
un lenguaje ciudadano sencillo en las Plazas Comunitarias.

Se observa que el mecanismo es sumamente robusto en lo digital, pero la verificacién de la evidencia fisica (el
cotejo de las copias contra originales) recae en la supervisiéon presencial de los Coordinadores de Zona. Se
recomienda Implementar un sistema de "Validacién por Muestreo Fotografico" dentro del SASA. Se propone que
el Técnico Docente suba una fotografia del documento de identidad al sistema para que la oficina central pueda
verificar la seleccién sin necesidad de traslados fisicos, fortaleciendo el inciso (a) mediante evidencia digital
inmediata.
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36. ¢El Pp cuenta con procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la
atencion al publico.

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicosy accesibles a la poblacidén objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel
Los procedimientos cuentan con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo: El otorgamiento de los apoyos (mddulos
didacticos y asesorias) se realiza de forma descentralizada. Como se analizé en el Anexo 10, el procedimiento de
entrega de materiales ocurre en el punto de contacto mds cercano al educando (Plaza Comunitaria o Punto de
Encuentro). Esto se adapta a la poblacidn objetivo al evitar traslados costosos a oficinas centrales y permitir que
el apoyo se reciba en el mismo entorno donde se estudia.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencidn al publico:
Los plazos para la entrega de materiales son inmediatos tras la inscripcion formal en el SASA. Para el apoyo final
(Certificado UCN), el procedimiento establece un plazo normativo maximo para la emisién una vez aprobadas
todas las evaluaciones. Los datos de contacto de las Coordinaciones de Zona estan disponibles para que el
educando dé seguimiento a la recepcion de sus libros o su documento oficial.

c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento: El procedimiento de
otorgamiento exige el formato de Acuse de Recibo de Materiales. En el diagrama del Anexo 10, este aparece
como "Documentos Resultantes". La normativa describe con precision que el Unico requisito para recibir el
material es estar inscrito y activo en el sistema, sin necesidad de pagos o tramites adicionales.

d) Son publicos y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso: La gratuidad y el
proceso de entrega se comunican mediante la Carta de Derechos y Obligaciones de los Educandos, la cual se
entrega al inicio. El lenguaje es sencillo: "Tienes derecho a recibir tus libros gratis y tus asesorias sin costo". Esta
informacidn es publica en el sitio web del ISEA y fisicamente en todas las unidades operativas. En el sistema se
registra todo lo que se le da a la persona. En SASA aparece la fecha de entrega de material de los médulos.
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EDUCACION PARA LOS ADULTOS

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta:
Criterios
Nivel
Los procedimientos cuentan con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Los procedimientos para la
atencion educativa (asesorias, circulos de estudio y aplicacion de exdmenes) estan unificados a nivel estatal.
Todas las instancias ejecutoras (Coordinaciones de Zona y Plazas Comunitarias) operan bajo el mismo esquema
pedagdgico y operativo. No existe discrecionalidad en la forma de impartir el servicio; se utiliza el Modelo
Educacidn para la Vida y el Trabajo (MEVyT) y Modelo Educacién para la Vida (MEV) de forma idéntica en todo
Sonora.

b) Estdn sistematizados: Toda la ejecucidon de las acciones se refleja en el SASA. Desde que un educando recibe
su primer libro hasta que presenta su ultimo examen, cada avance queda registrado en esta base de datos
informdtica. Esto permite que la informacién esté disponible para consulta inmediata y para la generacién de
reportes de avance fisico-financiero.

c) Estan difundidos publicamente: Los procedimientos de atencion son del conocimiento publico. Se difunden a
través del portal oficial del ISEA, en las Reglas de Operacidn publicadas en el Boletin Oficial del Estado y mediante
materiales impresos en las unidades operativas. La poblacidn sabe que el servicio es gratuito y cudles son los
pasos para recibir su certificacion.

d) Estan apegados al documento normativo del programa: Como se demostré en los diagramas de flujo del Anexo
10, cada accidn operativa (Inscripcion, Acreditacién y Certificacidn) tiene un sustento directo en las Reglas de
Operacién y Manuales de Procedimientos. No se realizan acciones fuera de lo estipulado en la norma
institucional.

A pesar del cumplimiento, se identifica que la sistematizacion se enfoca principalmente en el registro del avance
académico del alumno, pero existe una menor integracién con los procesos de logistica de almacén de libros en
tiempo real a nivel de Punto de Encuentro. Se debe fortalecer el médulo de inventarios del SASA para que la
"ejecucion de la accién" (entrega de libros) descuente automaticamente el stock desde la Plaza Comunitaria,
mejorando la trazabilidad del insumo fisico vinculado a la accién educativa.
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38. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y

acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta:
Criterios
Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en la normativa: El ISEA utiliza el Modelo
de Supervisidon Operativa. A través de cédulas de supervisién y visitas de seguimiento, los Coordinadores de Zona
verifican que la atencion pedagdgica siga el modelo MEVYT y el Modelo Educacion para la Vida (MEV). El sistema
SASA actlia como el mecanismo de control principal, ya que permite identificar si los exdmenes se aplican en las
fechas programadas y si el avance del educando es congruente con los mddulos entregados, asegurando que la
accion operativa se alinee a los Lineamientos Operativos.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias ejecutoras: Los formatos de supervision y el
protocolo de seguimiento del proceso educativo son uniformes para todo el estado de Sonora. No existe
disparidad en los criterios de seguimiento entre una Coordinacién de Zona en Hermosillo y una en San Luis Rio
Colorado; todos reportan bajo la misma estructura técnica definida en el Manual de Procedimientos de las
Coordinaciones de Zona.

c) Estan sistematizados: El seguimiento esta totalmente integrado en el SASA. El sistema permite verificar con
facilidad la inactividad (educandos que no han presentado exdamenes en cierto tiempo) y reportes de
productividad de las Personas Voluntarias Beneficiarias del Subsidio (PVBS). La informacién reside en una base
de datos centralizada que permite a la Direccién General del ISEA conocer el estatus de la ejecucién de la atencién
educativa de forma diaria y digital.

d) Son conocidos por operadores del programa: Los Técnicos Docentes y Personas Voluntarias Beneficiarias del
Subsidio (PVBS) son capacitados en el uso del SASA y conocen las metas de seguimiento. Los mecanismos de
supervisidon son transparentes y se comunican en las reuniones mensuales de balance operativo. Existe una
comprension clara de que la carga de informacién en el sistema es el medio oficial para validar que la accidn
educativa se ejecuté.

Se identifica que el seguimiento sistematizado es muy fuerte en la parte cuantitativa (calificaciones, registros),
pero el seguimiento cualitativo (calidad de la asesoria pedagdgica) aun depende de reportes manuales en papel
durante las visitas de supervisidn. Se sugiere digitalizar las "Cédulas de Supervisién de Campo" en una aplicacién
movil vinculada al SASA. Esto permitiria que el supervisor cargue evidencia fotografica y comentarios de la
atencion en tiempo real, garantizando que la caracteristica de "sistematizacion" abarque también la calidad de
la accién y no solo el resultado administrativo.
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39. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los apoyos a

beneficiarios, estdan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel
El mecanismo de verificacién cuenta con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

a) Permiten identificar si los apoyos son acordes a la normativa: El ISEA cuenta con el mecanismo de Mesa de
Control y Dictaminacidn. Antes de la entrega de los certificados (el apoyo final y mas valioso), se verifica que el
expediente del educando cumpla con la totalidad de los créditos y que el material entregado previamente
(mddulos) corresponda al nivel educativo registrado. El sistema SASA bloquea la emisién de apoyos si detecta
inconsistencias con la norma (ej. falta de un mdédulo obligatorio).

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas: El proceso de verificacién esta
documentado en el Manual de Procedimientos de Acreditacién. Todas las Coordinaciones de Zona siguen el
mismo protocolo de entrega y recepcién. No existe autonomia para variar estos mecanismos; la verificacion es
una funcidn centralizada que asegura que el estandar de calidad se mantenga en todo el estado.

c) Estan sistematizados: Toda la verificacidon de la entrega reside en el SASA. El sistema registra la fecha exacta
de la entrega del mddulo y la emision del certificado, vinculandolo al folio unico del beneficiario. Esto permite
realizar auditorias digitales inmediatas sobre el flujo de apoyos entregados frente a los registros de almacén y
bases de datos académicas.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso: El mecanismo de
verificacion se hace publico a través del portal de Transparencia y de la Contraloria Social. Los educandos son
informados de que sus materiales y certificados son gratuitos y que existe un proceso de validacidn oficial. Se
utilizan canales de atencion ciudadana para que el beneficiario denuncie si el apoyo entregado no corresponde
a lo prometido o si se le condiciona la entrega.

En caso de que la verificacidn de la entrega fisica de materiales (mddulos impresos) dependa del acuse de recibo
manual, se sugiere implementar un "Cédigo QR de Entrega Unica" generado desde el SASA. Al momento de que
el educando recibe su material o certificado, el escaneo del cddigo validaria la entrega en tiempo real en el
sistema, eliminando el riesgo de discrepancias entre los acuses fisicos y los registros digitales.
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40. ¢{Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la entrega de los apoyos dirigidos a la poblaciéon

objetivo?
Respuesta:

La UR identifica tres obstaculos principales en la entrega de apoyos (servicios educativos, modulos y
certificados):

Dispersion Geografica: En zonas rurales o campos agricolas de Sonora, el acceso fisico para entregar
madulos impresos es costoso y lento.

Estrategia: Implementacién de Unidades Modviles y fortalecimiento de las Personas Voluntarias
Beneficiarias del Subsidio (PVBS) locales que residen en la comunidad.

Brecha Digital: La transicién al MEVAprende INEA se ve limitada por la falta de conectividad en
comunidades alejadas, lo que obliga a mantener una alta dependencia del material impreso.

Estrategia: Uso de precarga de contenidos en equipos locales (servidores de Plaza) que no requieren
internet constante.

Validacion de Documentacion de ldentidad: La falta de documentos oficiales (CURP o actas) en
poblaciones migrantes retrasa la formalizacién de la inscripcion y, por ende, la entrega del apoyo oficial.

Estrategia: Convenios con el Registro Civil para jornadas de regularizacion documental.

Efectividad y Propuestas de Mejora

Valoracidn de estrategias: Las Unidades Mdviles han sido efectivas para reducir el rezago en zonas
desérticas, pero el costo operativo (combustible y mantenimiento) es un area de oportunidad.

Sistemas incorporados: El analisis se basd en los reportes de incidencias del SASA y los informes
trimestrales de las Coordinaciones de Zona.

Recomendacién puntual: Desarrollar un Sistema de Seguimiento de Inventarios en Tiempo Real
vinculado al SASA. Actualmente, la UR conoce cuantos libros se enviaron, pero hay un desfase para saber
cuantos han sido efectivamente entregados al educando final en puntos remotos. Esto permitiria una
planeacion de la demanda mds precisa.
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41. ¢Los criterios para el otorgamiento de bienes o servicios consideran las diferencias entre mujeres y

hombres o utilizan lenguaje incluyente y no sexista?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos donde se establecen los criterios de elegibilidad o de acceso a los bienes o
servicios que otorga el programa, utilizan lenguaje incluyente y no sexista.

b) El programa incluye Acciones Afirmativas para asegurar que las mujeres tengan acceso
prioritario a los bienes y servicios del programa.

c) El programa asegura que los requisitos para la elegibilidad no sean discriminatorios para las
mujeres.

d) Los criterios de elegibilidad o de acceso a los bienes o servicios que otorga el programa no
presentan sesgos de género en torno a las desventajas que podrian presentar algunas
mujeres para acceder al programa.

Respuesta:

Criterios
Nivel
El mecanismo de verificacidon cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

a) Utilizan lenguaje incluyente y no sexista: Los documentos normativos del ISEA (Lineamientos
Operativos y Reglas de Operacién) han sido actualizados para utilizar términos neutros y lenguaje
incluyente, refiriéndose constantemente a "las y los educandos", "las personas jévenes y adultas" y las
Personas Voluntarias Beneficiarias del Subsidio (PVBS). Se evita el uso del masculino genérico en la
descripcién de los derechos y obligaciones.

b) Incluye Acciones Afirmativas: El programa implementa acciones afirmativas mediante la estrategia de
"Plazas Comunitarias con Perspectiva de Género", las cuales ofrecen horarios flexibles y, en algunos
casos, espacios de cuidado infantil o vinculacidon con estancias para que las madres de familia puedan
asistir a sus asesorias. Ademas, se prioriza la atencidon a mujeres en situacion de vulnerabilidad, como
jefas de familia y beneficiarias de otros programas sociales.

c) Requisitos de elegibilidad no discriminatorios: Los requisitos (CURP y edad) son universales y neutros.
No existen barreras de acceso que condicionen la entrada de las mujeres, como la exigencia de permisos
conyugales o documentos de propiedad. El disefo del programa reconoce que las mujeres suelen ser las
principales solicitantes y facilita su inscripcién inmediata.

d) Sin sesgos de género en el acceso: El programa reconoce las desventajas de tiempo que enfrentan las
mujeres debido a la carga de cuidados (pobreza de tiempo). Por ello, los modelos MEVYT y MEV permiten
el estudio independiente y asesorias en el hogar o puntos de encuentro cercanos, eliminando el sesgo
de que "solo quien puede asistir a una escuela en horario fijo" puede educarse.
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Mejora y simplificacion regulatoria

42. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los

ultimos tres afnos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?
Respuesta:

Durante el periodo evaluado, el ISEA consolidé cambios en sus Lineamientos Operativos que impactaron
directamente en la agilidad del servicio:

Transicién al MEVAprende INEA: Se formalizo la prioridad de la vertiente en linea para zonas urbanas
con conectividad.

Resultado: Durante 2024, esto permitid que el proceso de "Entrega de Apoyo" fuera instantaneo al
habilitar la cuenta de usuario, eliminando el tiempo de espera por la impresién y envio de mddulos
fisicos.

Validacion de Antecedentes Académicos: Se emitieron circulares normativas internas que permitieron la
consulta directa en bases de datos estatales para certificar estudios previos de primaria, evitando que el
solicitante tuviera que presentar documentos originales que ya existian en los archivos de la SEC.

Resultado: Reduccion en la cantidad de requisitos fisicos solicitados y mayor agilidad en la dictaminacién
de ingreso.

En el marco de la Ley de Mejora Regulatoria vigente en 2024, el ISEA trabajo en:

Actualizacion del RETYS: Se estandarizaron las cédulas de los tramites de "Inscripcién" y "Certificacion"
para asegurar que los requisitos fueran los minimos indispensables.

Simplificacién de la Cédula de Registro: Se redujeron campos no criticos en el formato de inscripcion
manual para facilitar la captura rdpida en el sistema SASA por parte de los Técnicos Docentes.

A partir de los hallazgos en la operacidén 2024, se sugiere para el siguiente ciclo normativo:

Propuesta. Modificar los lineamientos para permitir la firma electrénica o digital de los acuses de recibo
de materiales, ya que en 2024 la dependencia del acuse fisico siguid siendo un cuello de botella logistico.

Evidencia. Durante 2024, el uso del SASA permitié que el 100% de las solicitudes fueran registradas
digitalmente, aunque la validacién final del expediente fisico permanecié como un paso administrativo
que anade dias al proceso.
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f. Presupuesto del Pp

43. (El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para otorgar los apoyos que ofrece, y cumplen con
los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y
los bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios
Nivel
El Pp cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa presenta un desglose detallado en sus informes financieros de 2024. Se identifican claramente los
recursos provenientes del Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Tecnolégica y de Adultos (FAETA) vy las
aportaciones del Gobierno del Estado de Sonora, clasificados por los capitulos 1000 (Servicios Personales), 2000
(Materiales y Suministros) y 3000 (Servicios Generales).

A través del Programa Operativo Anual (POA) 2024 y el Anteproyecto de Presupuesto 2025 (elaborado al cierre
de 2024), el ISEA proyecta sus necesidades financieras basandose en las metas de atencidon de educandos,
permitiendo una planeacién de corto plazo vinculada a la estacionalidad de las jornadas de acreditacion.

Se presenta el costo unitario por educando de manera textual. El programa cuenta con un cdlculo del "costo
unitario por educando" que permite reportar el valor del servicio otorgado en el tiempo. Esta informacién se
encuentra reflejada en el Modelo de Evaluacidn Institucional (MEI) enero-diciembre 2024.

Existe una alineacidn légica: el gasto en el Capitulo 2000 corresponde a la adquisicién de mddulos didacticos y
papeleria para exdmenes; el Capitulo 3000 cubre la conectividad de las Plazas Comunitarias, actividad critica para
la prestacion del servicio educativo

Composicidn del Presupuesto (Monto Monetario y No Monetario)

e Apoyo No Monetario: Representa la mayor parte del presupuesto operativo (aprox. 85%), destinado a la
gratuidad de los servicios de asesoria, materiales didacticos impresos/digitales y el proceso de
certificacion.

e Monto de Subsidios/Transferencias: El programa no otorga apoyos monetarios directos (becas en
efectivo) a los educandos, pero si transfiere gratificaciones a las Personas Voluntarias Beneficiarias del
Subsidio (PVBS), lo cual se clasifica como gasto de operacion para la prestacidn del servicio.

La clasificacidn se realiza conforme a la Ley de Contabilidad Gubernamental y el Clasificador por Objeto del Gasto
del Estado de Sonora.

Férmula de Gasto Unitario. G,=Gasto Total Operativo/Total de Personas que Concluyeron Nivel

Se observa que el gasto unitario global no discrimina el costo diferenciado entre la atencidn presencial (mddulos
fisicos) y la atencién virtual (SASA en linea). Se recomienda que para el proximo ejercicio se desglose el costo
unitario por vertiente educativa para identificar eficiencias presupuestarias por el uso de tecnologias.
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44. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

De acuerdo con la informacién oficial registrada para el ejercicio fiscal evaluado, el presupuesto total
aprobado para el Pp asciende a $169,219,424.00. El financiamiento se distribuye de la siguiente manera:

1. Fuentes de Financiamiento y Proporcién:

o

Recursos Federales: Representan la fuente principal de financiamiento con el 82% del
presupuesto total estimado. Estos recursos se transfieren al estado para la operacion de los
servicios educativos para adultos bajo los convenios de coordinacion con el INEA.

Recursos Estatales: Representan el 18% restante del presupuesto total. Estos fondos
corresponden a la aportacidn estatal destinada a fortalecer la operacidon local y los servicios
personales del instituto.

2. Desglose del Gasto Aprobado (Montos en pesos corrientes):

@)

1000 Servicios personales: $89,967,997.00 (Es el rubro de mayor peso, destinado al pago de la
estructura operativa).

2000 Materiales y suministros: $5,688,299.00.

3000 Servicios generales: $20,478,337.00.

4000 Transferencias, asighaciones, subsidios y otras ayudas: $52,783,991.00 (Incluye los apoyos
econdmicos a las Personas Voluntarias Beneficiarias del Subsidio (PVBS).

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles: $300,800.00.

Total Aprobado: $169,219,424.00.

Analisis del Presupuesto Ejercido: Con base en las fuentes de informacidn consultadas, se observa una
alta dependencia de los recursos de origen federal (82%). Para efectos de esta evaluacién, es fundamental
que la Unidad Responsable detalle, en los reportes de cierre de cuenta publica, si existieron variaciones
significativas entre el presupuesto aprobado y el ejercido.
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45. ¢las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacion
registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios
Nivel
El Pp cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El sistema SASA utiliza como fuente primaria la base de datos de RENAPO para la validacion de la CURP en tiempo
real. Esto asegura que la identidad de cada beneficiario registrado en 2024 sea confiable. Ademas, cuenta con
maddulos de validacidon académica que impiden el registro de calificaciones si no existe un antecedente de
inscripcion previo, permitiendo una trazabilidad total. El sistema opera con calendarios operativos
estandarizados. Existen fechas limite mensuales para el cierre de capturas de examenes y movimientos de
acreditacion, lo que permite que el ISEA genere cortes estadisticos precisos para sus informes trimestrales de
indicadores.

El SASA cuenta con diferentes niveles de acceso (roles de usuario) para Técnicos Docentes, Responsables de
Acreditacion y Directivos. Cada figura involucrada en la operacién 2024 puede consultar los avances de sus
educandos y generar reportes de productividad, facilitando la toma de decisiones basada en datos. Al ser una
base de datos centralizada a nivel nacional y estatal, no existe discrepancia entre la informacidn de las distintas
Coordinaciones de Zona. El registro que se realiza en un Punto de Encuentro remoto es el mismo que visualiza la
Direccién de Acreditacidon en Hermosillo, garantizando la integridad de los datos en todo el estado.

En el periodo de 2022 a 2024, el sistema transitd hacia una arquitectura web mas robusta, permitiendo la
integracion de la vertiente "AprendeINEA". Este cambio permitié que los resultados de los examenes
presentados de forma virtual se sincronicen automaticamente con el historial académico tradicional, eliminando
la necesidad de capturas manuales dobles y agilizando la emisién de certificados en 2024. El nivel de
automatizacidn en los procesos de acreditacion y certificacién es alto. Sin embargo, en el drea de logistica
(entrega de materiales fisicos) y supervisién de campo, todavia predomina el uso de registros manuales en papel.
Se identifica la oportunidad de fortalecer la infraestructura mediante el desarrollo de una interfaz de supervisiéon
movil que se integre al SASA. Esto permitiria automatizar la verificacién de la asistencia de asesores y educandos
mediante geolocalizacion, incrementando la eficiencia operativa y reduciendo los tiempos de validacién de la
atencién en campo.
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Transparencia y rendicién de cuentas

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

Criterios de valoracion:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la
pagina electrdnica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio,
estdn actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Ladependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma
de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta:
Criterios
Nivel
La informacion cuenta con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El ISEA funciona con apego a las “Reglas de Operacion (ROP) del Programa Educacién para Adultos (INEA)
para el ejercicio fiscal 2024” las cuales fueron publicadas el 29 de diciembre de 2023 en el Diario oficial
de la Federacién y actualmente se encuentran disponibles para consulta y descarga en el sitio
https://www.gob.mx/inea/documentos/reglas-de-operacion-del-inea-1999-2015 y en el portal del ISEA.
La informacidn es publica y verificable.

El ISEA publica de manera trimestral sus avances en el Instrumento de Seguimiento al Desempeiio.

La institucién cuenta con una Unidad de Transparencia. Durante 2024, se dio tramite a las solicitudes
ciudadanas a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), cumpliendo con los plazos y
términos de ley. No se identificaron recursos de revision derivados de negativas de informacion
injustificadas. El programa fomenta la participacion a través del modelo de Personas Voluntarias
Beneficiarias del Subsidio (PVBS).

Se confirma que el ISEA cumple con las obligaciones de transparencia proactiva. La informacién es veraz
y oportuna; sin embargo, existe un area de oportunidad en la accesibilidad universal. Se sugiere
fortalecer la traduccién de los materiales de transparencia y requisitos a las lenguas indigenas
predominantes en el estado (como el yaqui o mayo) y asegurar que el portal web cumpla con estandares
de accesibilidad para personas con discapacidad visual, para cumplir plenamente con el espiritu de la Ley
General de Transparencia.
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47. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion

ciudadana, la accesibilidad y la innovacién tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacion, documentacion y publicacion de la informacién en formatos
abiertos y accesibles.

d) ElIPpfomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia, el derecho
de acceso a la informacion y su accesibilidad.

Respuesta:
Criterios
Nivel
La informacion cuenta con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El ISEA, a través de su Unidad de Transparencia, operd durante 2024 bajo los lineamientos de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT). Existen flujos internos documentados para que cada direccion de area provea
la informacion solicitada por ciudadanos en los plazos legales, asegurando el derecho de acceso a la informacién
publica.

El programa publica sus bases de datos de indicadores (como el avance de metas UCN) en formatos descargables
(CSV o Excel) a través del portal de transparencia y el ISD (Instrumento de Seguimiento al Desempefio). Esto
permite que académicos y ciudadanos puedan reutilizar la informacion para analisis independientes sin barreras
técnicas.

El uso del sistema SASA es el principal pilar tecnolégico. En 2024, permitid que el historial académico y el estatus
de los certificados fueran consultables de forma digital. Asimismo, el uso de redes sociales oficiales y el portal
web institucional sirvieron como canales de transparencia proactiva para difundir requisitos y procesos de
manera directa y sencilla.

Se confirma que el ISEA cumple con lo mandatado por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica. Sin embargo, se detecta que la participacion ciudadana se limita mayormente a la vigilancia (contraloria
social) y menos a la co-creacion de politicas educativas. Se sugiere implementar "Mesas de Didlogo de Gobierno
Abierto" con representantes de sectores vulnerables atendidos, para que sus opiniones influyan directamente
en el disefio de los materiales didacticos o en la flexibilizacidon de horarios de las Plazas Comunitarias en ciclos
futuros.

La valoracidén se realizé considerando la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Sonoray los Lineamientos para la Promocion del Gobierno Abierto, asegurando que los mecanismos analizados
sean congruentes con las obligaciones de los sujetos obligados en la entidad.
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48. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida respecto al

proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Losresultados se utilizan para mejorar la gestion del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel
La informacidn cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida: El instrumento “Encuesta Nacional de Satisfaccién
del Servicio Educativo del INEA 2024” (Anexo 12) se aplicd de forma presencial al momento de acudir a presentar
examen. Estd disefiado con un lenguaje sencillo y opciones de respuesta claras, considerando que parte de la
poblaciéon atendida en 2024 se encuentra en proceso de alfabetizacién o conclusién de nivel basico. El
instrumento es claro, directo y neutro: Las preguntas se enfocan en “medir la satisfaccidn del servicio educativo
que reciben las personas educandas”, pero ademas se complementa con: preguntas sobre “discriminacion e
igualdad de género”, “utilizacion de herramientas tecnoldgicas” y “beneficios y utilidad que representan para las
personas educandas estudiar en el INEA”. La redaccidn es neutra y busca evaluar la calidad del servicio sin inducir

respuestas positivas.

Los resultados se utilizan para mejorar la gestion del Pp: Los hallazgos de las encuestas (como quejas sobre el
tiempo de entrega de libros o falta de conectividad) se reportan en las reuniones de balance operativo
mensuales. Esto ha permitido al ISEA ajustar rutas de distribucidn de materiales y priorizar el mantenimiento de
equipos en Plazas Comunitarias especificas detectadas con baja satisfaccion. Si bien se aplican encuestas en
todas las Coordinaciones de Zona, el método de recoleccion en 2024 fue mayoritariamente por conveniencia (se
encuesta a quien esta presente en la Plaza) y no siempre bajo un muestreo probabilistico estricto que garantice
representatividad estadistica estatal con margen de error calculado.

El instrumento principal es una encuesta fisica de 29 reactivos. Se presenta de manera anual, coincidiendo con
las jornadas de aplicacidn de examen. Para el caso especifico de 2024, fue del miércoles 2 al viernes 25 de octubre
de ese mismo afo. Uno de los principales resultados fue que el indicador de satisfaccién pasé de 87.8% en 2022
al 85.5% en 2024, una disminucidn. El método utilizado en 2024 fue de muestreo no probabilistico por cuotas en
las 12 Coordinaciones de Zona. Aunque la informacion es valiosa para la gestion local, carece de la robustez
necesaria para inferencias estadisticas estatales definitivas. A eso hay que agregar que es un instrumento
nacional. Se sugiere implementar un muestreo aleatorio simple sistematizado a través del SASA, donde el sistema
seleccione automaticamente al 5% de los educandos que concluyeron nivel cada mes para ser encuestados via
telefénica o presencial por una unidad distinta a su zona de estudio, evitando el sesgo de complacencia. También
se sugiere disefiar un instrumento propio para aplicacion exclusiva en Sonora (ver anexo 12).
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49. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a
objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefio (MIR, FID,
otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones estatales, nacionales o internacionales que
muestran los efectos de programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El ISEA documenta sus avances mediante la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) reflejada en el
ISD 2024. Los indicadores a nivel de Fin (contribucidn al Plan Estatal de Desarrollo) y Propésito (logro del
objetivo central: Personas que Concluyen Nivel) son altamente relevantes y monitoreables a través del
sistema SASA. Presentan claridad técnica, aunque la monitoreabilidad se ve fortalecida por el registro
diario en el sistema nacional de adultos.

El programa se somete a evaluaciones externas de desempefio (como la presente evaluacidn 2024). Estos
estudios proporcionan una visidn objetiva sobre la eficiencia operativa, identificando fortalezas en la
atencion territorial y debilidades en la logistica de materiales. Son pertinentes para la mejora continua
de la gestidn, aunque no miden causalidad directa.

El ISEA toma como referencia las evaluaciones nacionales del INEA, a través del “Modelo de Evaluacién
Institucional (MEI) enero-diciembre 2024”. Este documento hace una recopilacion de los indicadores y
una comparacién por entidad federativa. Pero no brinda resultados al interior de cada estado.

A nivel estatal, las evaluaciones de impacto son menos frecuentes debido a su costo y complejidad
técnica. Sin embargo, se documentan los efectos a través de estudios de seguimiento de egresados que,
aunque no siempre cuentan con el rigor de un grupo de control cuasi-experimental, ofrecen evidencia
sobre la contribucion del certificado en la movilidad social del beneficiario.

Elindicador de Propdsito (Porcentaje de la poblacion de 15 afios o mas en rezago educativo que concluye
un nivel) es el eje rector. En 2024, su monitoreo permitié identificar que el 68% de las metas se
concentraron en el nivel secundaria. Los informes trimestrales de avance fisico-financiero 2024 gozan de
alta objetividad al estar vinculados a la cuenta publica y ser auditables por el ISAF.

Areas de Mejora y Recomendaciones

Existe una alta dependencia de los indicadores de gestidn (cuantos terminaron) y poca documentacion
sobre indicadores de impacto socioecondmico de largo plazo (qué pasé con ellos después de graduarse).
Se sugiere que la UR formalice un Estudio de Seguimiento de Egresados con una metodologia rigurosa
de muestreo, para documentar la contribucién real del programa al objetivo superior de "Reduccién de
la Pobreza y Mejora de los Ingresos", mas alla de la obtencion del certificado.
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50. ¢{Cudl ha sido el resultado de los indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefio en

cuanto al logro del objetivo central y la contribucién a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

El Pp presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo
central o en su contribucién a objetivos superiores.

Objetivo Superior (Fin). Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la prestacion de servicios educativos,
a poblacion de 15 afios y mds, destinados a disminuir el rezago educativo.

> Indicador: Tasa de variacidn anual de la poblacién de 15 afios 0 mds en condicién de rezago educativo.

> Resultado: No Satisfactorio. La medicidn se apoya en datos de INEGI y CONEVAL. Sonora ha mantenido
una tendencia decreciente en el analfabetismo y rezago, sin embargo, no se cumplié con la meta
programada del 2.6%.

Objetivo Central (Propdsito). Personas de 15 afios o mas en situacién de rezago educativo recibe servicios
educativos en los diferentes niveles. La poblacidn de 15 afios y mas en condicion de rezago educativo supera esta
situacion.

Indicador 1: Porcentaje de personas atendidas en funcién de la poblacién en rezago.

Resultado: Satisfactorio. Durante 2024, el avance del indicador se situd por en 170%.

Indicador 2: Porcentaje de personas beneficiarias de 15 afios y mds en situacidn de rezago educativo que
concluyen nivel en alfabetizacion, Primaria y Secundaria.

Resultado: Satisfactorio. Durante 2024, el avance del indicador se situd por en 152%.

Los indicadores miden directamente el cambio de estado del beneficiario (de rezago a certificado). Ademas, el
método de calculo de los indicadores es preciso. Existe monitoreabilidad, ya que los datos pueden ser auditables
a través del sistema SASA, que registra folios Unicos de certificados emitidos en 2024.

Suficiencia y Calidad de la Meta

> Vigencia: Los resultados utilizan fuentes actualizadas al cierre de 2024 (SASA) y proyecciones
poblacionales de CONEVAL-INEGI. Las metas para 2024 fueron factibles pero retadoras, ya que exigieron
una operatividad intensa en Plazas Comunitarias para alcanzar a poblaciones dispersas que representan
un mayor costo y esfuerzo de atencion. La suficiencia de los resultados permite verificar que el programa
efectivamente esta moviendo el indicador de rezago educativo estatal. Sin embargo, en el caso del FIN,
el avance del indicador depende de la actualizacion de proyecciones poblacionales externas
(CONEVAL/INEGI), limitando el impacto directo del programa en el periodo evaluado.

A pesar de no cumplir con el indicador de FIN, al encontrarse el avance por encima del 80% en los indicadores
clave de Propdsito (UCN) y Fin, se clasifica como un resultado institucional satisfactorio que valida la l6gica de
intervencién del programa.
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51. ¢{Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del instrumento de Seguimiento del

Desempeiio del Pp presentd un avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:
Criterios
Nivel
Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
4 De 75% a 100%

De acuerdo con los reportes del ISD y el cierre de metas fisicas 2024, 13 de los 14 indicadores se ubicaron
por encima del 80% de la meta. Sin embargo, lo recomendable es entre 80 y 100%, y 10 de los 14
indicadores sobrepasan el 100%, en algunos casos hasta estar cerca de duplicarlo. Lo que podria hablar
tal vez de cierta laxitud al momento de fijar metas, o también, de cambios significativos en el nimero de
personas involucradas en la consecucién de las metas.

Nivel de Fin y Propdsito (Estratégicos): El indicador de Fin fue de solo 42% de |la meta propuesta, dando
un resultado no satisfactorio en su cumplimiento. En el caso de los dos indicadores de propdsito, estos
fueron de 170% y 152% respecto a sus metas, cumpliendo de forma “sobrada” con lo propuesto.

Nivel de Componentes y Actividades (Gestion): En el caso de componentes y actividades, todos se
situaron por encima del 80%. El problema viene en que de los once indicadores, ocho sobrepasaron la
meta propuesta, algunos por gran porcentaje.

Los valores alcanzados en 2024 muestran una tendencia de recuperacion y consolidacién de metas,
superando los promedios de atencidn de la etapa inmediata post-pandemia.

No se identificaron indicadores con omisidn de reporte. Todas las variables registraron avances conforme
a su frecuencia de medicién (mensual o trimestral) en el sistema de seguimiento de la Cuenta Publica.
Los indicadores de frecuencia anual (como la tasa de variacion de rezago estatal) utilizaron las
proyecciones oficiales de poblacién para su célculo de cierre. En el Anexo 13 se detalla la lista completa
de indicadores, su meta programada 2024, el valor alcanzado y el porcentaje de cumplimiento, sirviendo
como evidencia técnica de esta valoracion.
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52. ¢las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién o efecto entre la situacion
actual de la poblacién atendida y la intervencion del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
destinatarios del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a
objetivos superiores son relevantes, es decir, proveen informacion valiosa sobre el objetivo que
se quiere medir.

Respuesta:
Criterios
Nivel
Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Las evaluaciones de desempefio y el Informe del ISAF 2024 utilizan una metodologia de analisis sistémico que
vincula la entrega de servicios (alfabetizacion y certificacién) con la variacion en los indicadores de rezago
educativo. Se logra identificar que la intervencién del ISEA es el factor causal primario en la movilidad educativa
de la poblacion adulta en Sonora. El programa documenta el avance mediante el seguimiento longitudinal en el
sistema SASA. Se compara la situacién inicial del educando (diagndstico de ingreso) contra el resultado final
(certificacién). Asimismo, las auditorias del ISAF comparan el desempeiio fisico-financiero de 2024 respecto al
ejercicio anterior, permitiendo observar la evolucién de los resultados.

Los estudios utilizan indicadores como "Personas que Concluyen Nivel" y "Tasa de Analfabetismo", los cuales
proveen informacién valiosa y directa sobre el cumplimiento del objetivo central y la contribuciéon al objetivo
superior del PED. El criterio con el que no se cumple, deriva de que la seleccion de muestra que garantiza
representatividad es un criterio en proceso de mejora. Aunque los informes cubren la totalidad de las
Coordinaciones de Zona, las evaluaciones externas y auditorias suelen enfocarse en muestras selectivas por
importancia relativa o conveniencia operativa. No siempre se utiliza un muestreo probabilistico que garantice
que los resultados de satisfaccion o impacto sean estadisticamente representativos de los mas de 20,000
beneficiarios anuales. Se analizo el Informe Individual de Auditoria Integral ISAF 2024: Provee una visién objetiva
sobre el cumplimiento de metas y la legalidad del gasto. También Estadisticas del SASA.

Como fortaleza se destaca que existe una gran cantidad de datos auditables y oficiales (SASA/ISAF) que
garantizan la objetividad de los resultados reportados. Entre las debilidades se identifica una carencia de
evaluaciones de impacto cuasi-experimentales realizadas por organismos independientes que utilicen grupos de
control para medir con mayor rigor cientifico el efecto de largo plazo en los ingresos o calidad de vida de los
egresados. Se recomienda que el ISEA gestione a través de la Secretaria de Hacienda o instituciones académicas
un estudio de impacto que utilice muestreo aleatorio estratificado, asegurando que los hallazgos sobre la
situacidn socioeconémica de los beneficiarios sean representativos a nivel estatal.
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53. ¢Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a

objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefo, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

Se identifican resultados sdélidos en la operacidn técnica y administrativa, aunque con retos persistentes
en la formalizacion de procesos internos y la actualizacidn de convenios.

Informe Individual de Auditoria Integral (ISAF 2024). El ISAF confirma que el ISEA cumplié con la
prestacion de servicios educativos, logrando la acreditacion y certificacién de educandos en los niveles
de alfabetizacién, primaria y secundaria, lo cual impacta directamente en el objetivo central. Se
identificaron areas de oportunidad en la integracién de expedientes del personal y en la formalizacién
de la entrega-recepcién de materiales. Esto sugiere que, aunque el resultado educativo se logra, la
documentacion administrativa de soporte requiere mayor rigor para asegurar la transparencia total del
proceso.

Instrumento de Seguimiento del Desempeiio (ISD) y Cuenta Publica. Los informes muestran una
contribucion positiva a la meta del Plan Estatal de Desarrollo de reducir el rezago educativo. En 2024, el
programa demostrd una alta capacidad de recuperacidn en la atencién de grupos prioritarios (adultos
mayores y personas con discapacidad), superando las metas de atencion en estos sectores. Se reporta
una ejecucién presupuestaria alineada a la entrega de subsidios para las Personas Voluntarias
Beneficiarias del Subsidio (PVBS), lo que garantiza la permanencia de los asesores en los Puntos de
Encuentro.

Los estudios validan que el Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyYT) y el Modelo Educacion
para la Vida (MEV) siguen siendo la herramienta mas pertinente para la poblacion atendida en Sonora,
facilitando la transicién al nivel bachillerato (como se observa en el crecimiento del 130% en la demanda
de Preparatoria Abierta).

La falta de estudios de seguimiento de egresados de largo plazo impide documentar el impacto
econdmico posterior a la obtencidn del certificado, limitando la visidon de la contribucidn del programa a
la reduccién de la pobreza monetaria.
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54. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se
identifiquen estudios o evaluaciones estatales, nacionales e internacionales que muestren impacto de
programas similares ¢ estas evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacion
del Ppy a lainformacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacidon atendida con otro de la poblacion no atendida de
caracteristicas similares (contrafactual).

c) Se utiliza informaciéon que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y
después de la intervencion del Pp.

d) El método de construccién de la muestra garantiza la validez y representatividad de los
resultados.

Respuesta:

No aplica. Como parte del anexo 6 se adjunta la respuesta de ISEA ante la solicitud de informacién sobre
evaluaciones previas.
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55. é{Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevante, o bien,
estudios o evaluaciones estatales, nacionales e internacionales que muestren impacto de programas
similares?

Respuesta:

No aplica. Como parte del anexo 6 se adjunta la respuesta de ISEA ante la solicitud de informacién sobre
evaluaciones previas.
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Analisis FODA

FORTALEZA Y/U OPORTUNIDAD

Mddulo de la
evaluacion

Fortaleza y/u oportunidad

El programa cuenta con un sélido sustento de
diagnéstico integrado en su documento rector que

Referencia

Recomendacion
(pregunta)

Mantener la alineacion del diagnéstico
institucional con los elementos requeridos

Horizonte de
atencion*

Supervision Operativa, asegurando que la accion
operativa se alinee a la normativa en todo el estado

al SASA para capturar evidencia cualitativa
de la atencion pedagdgica en tiempo real.

. o . Pregunta 1 . . . Corto plazo
identifica el rezago educativo como una barrera g por el Articulo 10 de los Lineamientos del P
estructural. PbR-SED
. . L Mantener y formalizar la alineacién
El objetivo central del Pp presenta una alineacion L . ”
. K : estratégica en el Anexo 1 de la evaluacién
operativa y directa con el Eje Rector | del PED 2021- Pregunta 5 ara asegurar que el proyecto sea el Corto plazo
2027, contribuyendo a la meta estatal de reducir la g P . g ) N proy P
R ) mecanismo ejecutor de las metas de
pobreza mediante la educacion ,
planeacion estatal.
Médulo 1 [ gj programa posee una vinculacidn sustancial y directa - ;
. Incorporar en los informes de gobierno la
con la Agenda 2030, actuando como el mecanismo . e L
L métrica especifica de contribucion a los
gubernamental para el cumplimiento del ODS 4 (Meta Pregunta 6 Corto plazo
. - ODS para reportar avances del estado en
4.6) y contribuyendo a la reduccién de la pobreza . . )
- . foros nacionales e internacionales.
multidimensional (ODS 1).
- o Mantener la calidad técnica de las fichas
Los indicadores del Pp cumplen al 100% con los criterios L
. R de indicadores para asegurar que
CREMA (Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables p . L.
L . Pregunta 11 | continten proveyendo informacion Corto plazo
y Adecuados), capturando tanto la eficiencia operativa . ; o
. R esencial para medir el éxito en la
como el impacto social L, .
reduccion del rezago educativo.
) ’ T ’ Continuar con la operativizacion de los
Existencia de un Plan Estratégico institucional vigente L . .p .
. ., objetivos estratégicos a través de la MIR
(2022-2027) alineado a la Ley de Planeacién del Estado, .
. . P L Pregunta 18 | para asegurar la correspondencia total Corto plazo
que vincula el diagnéstico con metas e indicadores de ., .
. entre la planeacion y los servicios
mediano plazo.
prestados.
. Desarrollar un modelo de costos que
El programa cuenta con sistemas (SASA y MIR) que . R S R
. . . . e estime la inversidn publica promedio por .
Mddulo 2 | recolectan continuamente variables sociodemograficas . . X Mediano
. o ; Pregunta 20 | cada nivel educativo concluido para
clave, permitiendo una caracterizacion precisa de la . plazo
L ) R fortalecer los reportes de auditoria y
poblacién atendida y su impacto en el PED. .
desempefio
La informacion para el seguimiento del desempefio es Fortalecer la capacitacion del personal en
oportuna, confiable y sistematizada a través del SASA, las Coordinaciones de Zona sobre la
L " Pregunta 21 . Corto plazo
permitiendo un monitoreo permanente de las calidad del dato en la fuente para
metas fisicas. optimizar los procesos de depuracion.
El disefio del programa es robusto y cuenta con una Mantener el fortalecimiento de la
, infraestructura que ha demostrado capacidad técnica infraestructura actual para asegurar que la
Mddulo 3 q P R Pregunta 27 . i .p A € N Corto plazo
para superar las metas de cobertura planteadas hacia capacidad operativa siga validando la
2027. factibilidad de las metas de mediano plazo.
L, . . Mantener la actualizacién constante del
La operacidn se articula mediante macroprocesos ) .
. . e . Instructivo del Sistema SASA para asegurar
estandarizados (Ingreso, Permanencia y Certificacidn) X N
. - Pregunta 29 | que las cinco fases del modelo operativo Corto plazo
que aseguran trazabilidad desde la captacion hasta la . . .
[ . . R sigan respondiendo a los estdndares de
emision del certificado con validez nacional. . . -
calidad y validez oficial.
. P . Implementar un médulo de "Pre-registro
Para tu Anexo 14, basandome en el analisis del sistema P " g'
. .. L. C o de Prospectos” en el SASA que permita
Médulo 4 | deinformacién y gestién de la demanda, aqui tienes la I A
.. . ) Pregunta 30 | cuantificar la demanda no atendida y Corto plazo
fortaleza técnica correspondiente al Médulo 4 L R L
P disefiar estrategias de retencion para
(Operacion): .
evitar el abandono prematuro.
Los mecanismos de seguimiento estan estandarizados y Digitalizar las "Cédulas de Supervisién de
sistematizados a través del SASA y el Modelo de Campo" en una aplicacién movil vinculada
Pregunta 38 Corto plazo
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Mddulo de la
evaluacion

FORTALEZA Y/U OPORTUNIDAD

Fortaleza y/u oportunidad

El programa posee mecanismos de verificacion (Mesa
de Control y SASA) estandarizados y sistematizados que

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Implementar un "Cédigo QR de Entrega

Unica" generado desde el SASA para

Horizonte de
atencién*

- Pregunta 39 | validar la recepcion de materiales en Corto plazo
aseguran que los apoyos y certificados se entreguen : g . ;
f X tiempo real y eliminar discrepancias con
conforme a la normativa y con total transparencia. L
los acuses fisicos.
. . . L Utilizar sistemdticamente los hallazgos de
Existencia de mecanismos de participacion ciudadana .
. . L , las encuestas para ajustar rutas de
, (Encuesta Nacional de Satisfaccion) que evaltan la e, . e
Mddulo 5 R ; . o Pregunta 48 | distribucidon de materiales y priorizar el Corto plazo
calidad, neutralidad y beneficios percibidos por los L .
mantenimiento de equipos en Plazas
educandos. -
Comunitarias.
Mantener la vinculacién de los indicadores
Los indicadores de Fin y Propdsito son altamente con el sistema nacional para asegurar que
relevantes y objetivos, al estar vinculados a la Cuenta Pregunta 49 | la monitoreabilidad y transparencia de los Corto plazo
Publica y ser auditables por el ISAF mediante el sistema. resultados sigan los estandares de
, auditoria del ISAF.
Mddulo 6 ™ — . — - —
El programa muestra una sélida recuperacion operativa Capitalizar la tendencia de superacion de
post-pandemia, logrando que el 93% de sus indicadores metas para fortalecer la gestion de
alcancen niveles de cumplimiento superiores al 80%, Pregunta 51 | recursos adicionales, asegurando que el Corto plazo

con transparencia total en el reporte de la Cuenta
Publica.

incremento en la atenciéon mantenga los
estandares de calidad pedagodgica.

Mddulo de la
evaluacion

DEBILIDADES Y/O AMENAZAS

Debilidad y/o amenaza

Falta de un diagndstico especifico sobre la conectividad

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Integrar un andlisis de brecha digital en la
préxima actualizacion de la Ficha

Horizonte de
atencién*

de la poblacién objetivo en zonas rurales frente al uso Pregunta 1 S o Corto plazo
R L. Conceptual o estudio diagndstico
de herramientas digitales. PR
institucional.
. . . . R Elaborar un documento técnico que
Inexistencia de una Teoria del Cambio formalizada y . . . N .
K . L K vincule cada insumo y actividad con la Mediano
sujeta a validacion externa que explicite el mecanismo Pregunta 3 e, oo .
. - mitigacion especifica de las causas raiz del plazo
causal de la intervencién. 8
rezago educativo.
Médulo 1 _, . Programar una evaluacién externa con
Falta de una Evaluacion de Impacto con rigor , R .
. s metodologias de cuasi-experimento para
metodoldgico y andlisis contrafactual para demostrar la Pregunta 3 K A X . Largo plazo
G s ) medir la mejora en ingresos o calidad de
atribucion exclusiva de los efectos del Pp. A
vida de los egresados.
Incluir explicitamente el vinculo con el ODS
Ausencia de una mencion explicita en la Matriz de 4 (Educacion de Calidad) en las proximas
Indicadores para Resultados (MIR) sobre el vinculo con Pregunta 14 | actualizaciones de la MIR para fortalecer la | Corto plazo
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). narrativa de impacto internacional del
programa.
Ausencia de estudios de seguimiento o encuestas de Realizar o utilizar encuestas estatales para
. anel que caractericen a la poblacién potencial en enerar un grupo de comparacién que Mediano
Maddulo 2 P q A . 'p R P e Pregunta 20 & . grup R P g
rezago que no se inscribe, limitando el analisis de permita evaluar el impacto del programa plazo
barreras de acceso. frente a quienes no reciben el servicio.
. L L . . Formalizar un documento de "Estrategia
Ausencia de un escenario financiero plurianual " . s
e . de Cobertura" que integre un andlisis de .
, detallado que especifique los recursos necesarios para . . X Mediano
Médulo 3 X ., . Pregunta 27 | costos unitarios por nivel educativo para
cubrir la brecha de poblacidn objetivo ante costos plazo

crecientes.

proyectar el presupuesto plurianual
requerido.




INSTITUTO SONORENSE DE
EDUCACION PARA LOS ADULTOS

"%’ ISEA

DEBILIDADES Y/O AMENAZAS

Mddulo de la - Referencia . Horizonte de
L Debilidad y/o amenaza Recomendacion
evaluacion (pregunta)
Convergencia parcial de la cobertura; la estrategia Implementar un modelo de "Focalizacion
actual no logra penetrar masivamente en nucleos de Pregunta 27 Activa" que asigne recursos basados en la Mediano
poblacién potencial en zonas rurales o de alta J densidad de poblacién potencial plazo
marginacion. identificada en microdatos censales.
. , Implementar jornadas de incorporacion
Dependencia de la demanda espontanea de la P . ] P
. e proactiva que no solo esperen el
poblacién en la etapa de captacidn inicial, sin un R R .
. L Pregunta 28 | acercamiento del interesado, sino que Corto plazo
mecanismo de seguimiento para los prospectos que no - .
. salgan a buscar a la poblacién potencial
concluyen su registro. . o B
identificada en el diagnéstico.
Reforzar las estrategias diferenciadas para
s L oblacién indigena y personas en
La priorizacidn territorial y de grupos vulnerables P 9 & yp L .
) . reclusidn, asegurando la suficiencia de Mediano
enfrenta barreras de acceso persistentes en localidades | Pregunta 28 . -
de muy alto grado de marginacién Personas Voluntarias Beneficiarias del plazo
v g g ' Subsidio (PVBS)bilinglies y materiales
adaptados.
. . . Optimizar los servicios en plazas
Elevados costos operativos y lentitud en la logistica de P o P .
h - R . ) comunitarias y fortalecer el reclutamiento
entrega de materiales fisicos debido a la dispersion Pregunta 40 e Corto plazo
. . de PVBS locales para reducir tiempos y
geografica en zonas rurales y campos agricolas.
costos de traslado.
. s o Incrementar el uso de servidores locales
Alta dependencia del material impreso y limitaciones en R .
L . L con contenidos precargados en Plazas Mediano
, la transicion al modelo virtual por la brecha digital y Pregunta 40 Y R L
Mddulo 4 o . R Comunitarias para garantizar la atencion plazo
falta de conectividad en comunidades aisladas. e -
pedagdgica sin requerir internet constante
Desglosar el costo unitario por vertiente
El calculo del gasto unitario global no discrimina el costo educativa para identificar eficiencias
diferenciado entre la atencion presencial (médulos Pregunta 43 | presupuestarias derivadas del uso de Corto plazo
fisicos) y la atencion virtual (en linea). tecnologias y optimizar la asignacién de
recursos.
. . Implementar un muestreo aleatorio simple
Falta de representatividad estadistica estatal en las A P R . P .
. L K sistematizado a través del SASA que Mediano
encuestas de satisfaccion debido al uso de muestreos Pregunta 48 . -
e L seleccione automaticamente al 5% de los plazo
no probabilisticos por conveniencia. )
Médulo 5 educandos que concluyeron nivel.
) . Disefiar un instrumento propio para
Riesgo de sesgo de complacencia en los resultados de
: e . Sonora y asegurar que la encuesta sea
satisfaccion al ser encuestados en las mismas Plazas Pregunta 48 . ) o Corto plazo
Comunitarias bor el bersonal operativo aplicada por una unidad distinta a la zona
P P P ) de estudio del educando.
Formalizar un Estudio de Seguimiento de
Alta dependencia de indicadores de gestion con escasa Egresados con metodologia rigurosa para Mediano
documentacién sobre el impacto socioeconémico de Pregunta 49 | documentar la contribucion real del laz0
largo plazo en la vida de los egresados. programa a la mejora de ingresos y P
reduccion de pobreza
. - Ajustar las metas del Fin en las proximas
Incumplimiento de la meta programada del indicador de J . , P .
. . . L. planeaciones basandose en proyecciones
Fin (2.6%), evidenciando que la reduccién del rezago . .
estatal no depende exclusivamente de la eiecucion del Pregunta 50 | poblacionales actualizadas de Corto plazo
p P ] CONEVAL/INEGI para evitar brechas de
Médulo 6 P cumplimiento.
Riesgo de subestimacion de metas (subprogramacion), Realizar un ejercicio de recalibracion de
dado que los indicadores de Propdsito muestran un metas de atencion y certificacion,
. . Pregunta 50 . . Corto plazo
sobrecumplimiento atipico (152% y 170%) respecto a lo fundamentado en la capacidad operativa
planeado. real demostrada por el instituto en 2024.
. . . . Gestionar un estudio de impacto con
Carencia de evaluaciones de impacto cuasi- S . s
) . - instituciones académicas que utilice
experimentales y falta de representatividad estadistica . e
- R Pregunta 52 | muestreo aleatorio estratificado y grupos Largo plazo
en los muestreos utilizados para medir el efecto de .
lareo plazo en los eeresados de control para medir el efecto real en la
gop & : calidad de vida.
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Comparacion con ECR anteriores

No aplica. No existen evaluaciones de consistencia y resultados anteriores.
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Conclusiones

La presente Evaluacién de Consistencia y Resultados del programa "Educacién para Adultos con Igualdad" (Pp
E101E09) constituye un ejercicio de rendicién de cuentas de alto nivel que trasciende el cumplimiento normativo.
En un estado con la complejidad demografica y geografica de Sonora, la evaluacidn externa se convierte en el
"espejo técnico" que permite al Instituto Sonorense de Educacién para Adultos (ISEA) identificar si su disefo
institucional aln responde con agilidad a las necesidades de una poblacién en constante transformacién.

Este documento sintetiza la validez de los procesos de planeacidn, la eficiencia en la entrega de apoyos y la solidez
de los resultados alcanzados. El valor de este ejercicio radica en su capacidad para transformar datos operativos
en inteligencia estratégica, permitiendo que la toma de decisiones se base en evidencia y no en inercias
administrativas.

Es imperativo reconocer la madurez que el ISEA ha demostrado en la ejecucidn de sus procesos sustantivos. Tras
el andlisis detallado de los seis médulos, destacan fortalezas que posicionan al programa como un referente de
politica publica social:

e Eficacia Terminal y Certificacién: La capacidad del programa para certificar a la poblacién en rezago es
sobresaliente. Reportar un cumplimiento del 152% en Personas que Concluyeron Nivel y un 171.88% en
egresados de primaria no es solo una estadistica; es el resultado de una movilizacién territorial
coordinada que ha logrado romper las barreras del abandono educativo.

e Justicia Social y Focalizacion: El programa ha demostrado una vocacion inquebrantable por la equidad.
Alcanzar el 190.56% en la atencidon a grupos prioritarios (personas en reclusion, jornaleros agricolas y
comunidades indigenas) confirma que el ISEA no busca metas "faciles", sino que penetra en los estratos
sociales de mayor exclusidn, garantizando el derecho humano a la educaciéon donde mas se necesita.

e Liderazgo Tecnoldgico (Sistema SASA): El Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA) es,
quizas, la mayor fortaleza técnica de la institucion. Este sistema no solo brinda transparencia, sino que
asegura la integridad de la trayectoria educativa de cada educando, eliminando la discrecionalidad y
proporcionando una base de datos auditable que otorga certeza juridica a cada certificado emitido.

e Resiliencia ante la Dispersién: Sonora presenta desafios geograficos extremos. La operatividad estratégica
y eficiente en plazas comunitarias, asi como la implementacidn de precarga de contenidos en servidores
locales para zonas sin internet representan una innovacion logistica que permite mantener la oferta
educativa activa incluso en las regiones mas aisladas del desierto y la sierra.

Andlisis de la Consistencia y el Disefio Institucional

El disefio del programa guarda una coherencia légica vertical sélida. Desde el Fin hasta las Actividades, la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) articula adecuadamente cdmo los servicios de alfabetizacién impactan en
la reduccidn del rezago educativo estatal. Sin embargo, se identifica que el éxito operativo ha superado, en ciertos
aspectos, a la normativa. Existe una oportunidad para actualizar las Reglas de Operacidon de modo que integren
formalmente las nuevas modalidades de atencién virtual y el modelo de "Reconocimiento de Saberes", los cuales
han demostrado ser motores de eficiencia pero requieren un respaldo normativo que facilite su escalabilidad y
proteccién presupuestaria.
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Para alcanzar un estdndar de excelencia internacional, el programa debe enfrentar con autocritica ciertos puntos
identificados en esta evaluacion:

Rigor en la Planeacion Estratégica: Se observa una tendencia a la fijacion de metas conservadoras o
inerciales. El hecho de que casi todos los indicadores de gestién superen el 130% de cumplimiento indica
que el potencial real de la institucién es mucho mayor de lo que se plasma en el papel. Una planeacién
mas rigurosa y ambiciosa obligaria a una distribucién de recursos mas estratégica y a una exigencia
técnica superior en las Coordinaciones de Zona.

Gestidn Logistica y Trazabilidad de Apoyos: Existe un desfase entre la salida de materiales de los
almacenes centrales y la confirmacién de entrega al beneficiario final en campo. En un entorno de
recursos limitados, la falta de una trazabilidad digital de punta a punta en la entrega de mddulos impresos
representa un riesgo de ineficiencia que debe mitigarse mediante la digitalizacién de inventarios en
tiempo real. Si bien es cierto que el sistema SASA permite registrar la entrega de materiales, no hay
mecanismos de comprobacién.

La Brecha entre Gestién e Impacto: Actualmente, el programa es excelente midiendo "cudntos libros
entrega" o "cudntos exdmenes aplica", pero existe un vacio en la medicién de qué sucede después. El
indicador de "Fin", que depende de fuentes externas como el INEGI, solo reporta un avance del 42%. Esto
no significa que el programa falle, sino que el indicador no es sensible a la gestién anual. Es urgente
disefiar indicadores de impacto intermedio que midan la progresién anual del rezago educativo con datos
internos.

Para fortalecer el programa en el corto y mediano plazo, la instancia evaluadora propone las siguientes lineas de
accion:

1.

Digitalizacion Integral de la Supervision: Aprovechar la infraestructura tecnoldgica existente para crear
una aplicacién de supervisién en campo. Esto permitiria que las PVBS reporten avances y entregas de
materiales georreferenciadas, cerrando la brecha de informacién identificada en la logistica.

Evolucién del Perfil de las PVBS: Ante la creciente demanda en Preparatoria Abierta (con un incremento
del 130.73%), es necesario elevar el perfil técnico y de asesoria de las PVBS El programa debe pasar de
ser un facilitador de materiales a un gestor de aprendizaje complejo.

Estudio de Seguimiento a Egresados: Implementar, al menos de forma muestral, un seguimiento a los
egresados para determinar si la obtencién del certificado de primaria o secundaria ha impactado
positivamente en su insercion laboral o en su nivel de ingresos. Esto proporcionaria la evidencia de
impacto que hoy hace falta.

Optimizacién del Gasto en Zonas Urbanas: En ciudades con alta conectividad, se debe incentivar la
transicidn total al modelo virtual para liberar recursos financieros que puedan ser reasignados a cubrir
los altos costos de combustible y vidticos necesarios para atender las zonas rurales dispersas.

Conclusién Final y Vision de Futuro

El programa "Educacién para Adultos con Igualdad" es una pieza fundamental para la movilidad social en Sonora.
Posee una base operativa envidiable y un capital humano comprometido. La valoracién final de esta instancia es
que el programa es altamente pertinente y eficaz, pero se encuentra en una etapa donde debe transitar de una
"Gestidn por Actividades" a una "Gestion para Resultados". Se valora el esfuerzo institucional por someterse a
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este analisis. Las debilidades sefialadas no opacan los logros, sino que sirven como la hoja de ruta para que el
ISEA no solo siga entregando certificados, sino que se consolide como una instituciéon que transforma la realidad
socioecondmica de los sonorenses mediante la educacidn. La ruta hacia 2025 debe centrarse en la sofisticacion
de la planeacidn, la digitalizacion de la logistica y la medicidn profunda del impacto social.

Esta transicion implica un cambio de paradigma en la cultura institucional. En la visidén de futuro, el éxito no debe
medirse exclusivamente por el nUmero de examenes aplicados o mddulos distribuidos, sino por la capacidad del
programa para mover la aguja del bienestar socioecondmico. La Gestion para Resultados exigird que el ISEA utilice
la informacion de esta evaluacidon no como un reporte de fallas, sino como un mapa de navegacién para asignar
recursos donde el retorno social sea mayor, garantizando que cada intervencion educativa sea una inversion en
el capital humano del estado.

La ruta hacia el préximo bienio debe centrarse en tres ejes transformadores que elevaran la calidad del Programa
Presupuestario (Pp):

Sofisticacion de la Planeacion y Metas Retadoras: El ISEA deberia abandonar las metas inerciales que se cumplen
sin esfuerzo técnico adicional. La visién de futuro debe contemplar una planeacidn prospectiva que utilice
modelos estadisticos para fijar metas basadas en el potencial real de captacién y no solo en el presupuesto
histérico. Esto permitirad que la MIR (Matriz de Indicadores para Resultados) se convierta en un tablero de control
estratégico y no solo en un requisito de cuenta publica. Sin embargo, es importante mencionar, que actualmente
las metas son fijadas por el INEA, de forma tal que al Instituto Sonorense, solo le resta ajustarse y cumplir con lo
estipulado. Esto abre un area de oportunidad a la participacidn interinstitucional, de manera que los organismos
estatales puedan involucrarse activamente en el establecimiento de las metas.

Revolucion Digital en la Logistica y Supervision: La digitalizacidn no debe limitarse al modelo educativo; debe
invadir la cadena de suministros. Se proyecta una institucion donde la trazabilidad de los materiales sea total,
eliminando las zonas grises en la entrega de apoyos. La implementacidn de tecnologias de georreferenciacién y
reporte en tiempo real desde las plazas comunitarias permitird una supervisién de campo de alta precision,
optimizando los recursos operativos y reduciendo los costos de traslado que hoy representan una amenaza para
la eficiencia.

Medicién Profunda del Impacto Social: EI ISEA debe liderar la creacidn de un sistema de seguimiento de egresados
gue sea referente nacional. La visidn de futuro es una institucidén que pueda decir con certeza: "el 80% de nuestros
egresados de secundaria en Sonora lograron un mejor empleo o continuaron sus estudios". Esta medicién de
impacto es la que permitird defender el presupuesto ante las instancias hacendarias y atraer mayor inversion
para la educacién de adultos.

La evaluacidn de consistencia y resultados es el acto mas honesto de una administracidn que busca la excelencia.
Al aceptar los hallazgos aqui presentados, el programa "Educacién para Adultos con Igualdad"” se posiciona no
solo como una entidad que entrega certificados, sino como una institucion transformadora de realidades. El
futuro del rezago educativo en Sonora depende de que esta visién de mejora se traduzca en acciones concretas,
asegurando que la educacioén siga siendo, para el adulto sonorense, la puerta abierta hacia una vida de mayor
dignidad, igualdad y progreso.
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacidn estatal

Clave y nombre del Pp: E101E09 Educacion para Adultos con Igualdad.

Personas de 15 afios 0 mas en situacion de rezago educativo en el estado de Sonora, logran la

Objetivo central del Pp evaluado: ., e . RN N
conclusion y certificacion de su educacion basica o alfabetizacion.

a) Registrar la alineacion del objetivo central del Pp al objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de los
programas sectoriales o institucionales, segun corresponda, derivados del PED vigente, e incorporar una breve
argumentacion sobre la contribucidn del Pp en la consecucion del objetivo y estrategias prioritarias identificadas, asi
como la valoracién de la instancia evaluadora sobre la pertinencia de dicha alineacién.

b) En caso de identificar dreas de mejora en la alineacion establecida por el Pp, la instancia evaluadora registrara su
propuesta incorporando la argumentacion y valoracion correspondiente.

c) Adicionalmente, la instancia evaluadora podra identificar la contribucién del objetivo central del Pp al logro de un
objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de los programas especiales y regionales derivados del PED
vigente.

a) Valoracion de la alineacion establecida

Estrategia

Programa derivado | Objetivo prioritario A Contribucion del Pp Valoracién
prioritaria
La vinculacién es directa y esencial. El Pp
constituye el brazo operativo para cumplir con el
Impulsar la educacién compromiso estatal de reducir la brecha de
Programa Implementar desigualdad educativa. Al certificar a adultos en
Institucional del para la acciones rezago, el Pp impacta en la movilidad social y la | Pertinente y suficiente. El Pp

transformacion y
reducir el rezago
educativo en jovenes
y adultos
sonorenses.

determinantes para | empleabilidad, lo que a su vez alimenta las | esta correctamente anclado a
la alfabetizacion y | metas del PED de reducir la pobreza y fortalecer | la vision de "Un Gobierno para
conclusién de el tejido social. La relaciéon es de causalidad Todas y Todos".
educacién basica. | directa: sin la operacion del ISEA, el objetivo
prioritario del PED de reducir el rezago educativo
careceria de un mecanismo de ejecucién.

Instituto Sonorense
de Educacion para
los Adultos (ISEA)

2022-2027.
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b) Propuesta de alinea

Programa derivado | Objetivo prioritario

a programas sectoriales

Estrategia
prioritaria

Contribucion del Pp

Valoracion

Fortalecer la equidad

e inclusién educativa
en todos los niveles

del sistema estatal.

Programa Sectorial
de Educacion 2022-
2027.

educativas flexibles

Desarrollo de
trayectorias

para poblaciones
en situacion de
vulnerabilidad.

Se propone que el Pp se vincule formalmente a

la meta sectorial de transversalidad. La
contribucién no debe verse solo como
educacion para adultos" aislada, sino como
parte de un sistema que previene el rezago
futuro al educar a los padres de familia,
rompiendo circulos de pobreza
intergeneracional.

Se recomienda que el ISEA e

Actualmente, la alineacién es

educativo del ISEA influyan en

Infraestructura Educativa
colaboren para que los
espacios fisicos escolares se
aprovechen mejor para la
atencidn de adultos.

nominal; se sugiere una
articulacion operativa donde
los indicadores de rezago

la planeacién de otros
programas sectoriales de
bienestar.

Programa derivado | Objetivo prioritario

Estrategia
prioritaria

c) Alineacion a programas especiales y regionales (opcional)

Contribucion del Pp

Valoracion

Abatir la exclusion
social en zonas de
altay muy alta
marginacion.

Programa Especial
de Atencidn a
Grupos
Vulnerables.

Atencidn integral a
jornaleros agricolas
migrantes y sus
familias.

El Pp contribuye mediante brigadas méviles de

del estado (como el Valle del Yaqui o Caborca).

certificacion en campos agricolas. Esta
alineacion es crucial para que el ISEA no sea
solo un ente administrativo, sino un actor de
justicia social en las regiones mas necesitadas

Esta propuesta de alineacion
permitiria al Pp acceder a
recursos transversales y
mejorar su impacto territorial




o‘fo ISEA

Anexo 2. Alineacion a los ODS

EDUCACION PARA LOS ADULTOS

Anexo 2. Alineacion a los ODS

Clave y Nombre del Pp: E101E09 Educacién para Adultos con Igualdad.

Personas de 15 afios 0 mas en situacion de rezago educativo en el estado de Sonora, logran

Obijetivo central del Pp evaluado: L g s N
) P la conclusién y certificacion de su educacion bésica o alfabetizacion.

Vinculacion establecida por el Pp

Registrar la vinculacidn del objetivo central del Pp evaluado con los ODS y sus metas especificas. Con base en la documentacién
normativa o institucional del Pp. Asimismo, la instancia evaluadora realizara una valoracidn de dicha vinculacion, considerando la
contribucion efectiva del Pp en la meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula el objetivo del Pp:

oDS Meta Vinculacién Valoracion de la vinculacidn (instancia evaluadora)

Meta: 4.6 De aqui a 2030,
asegurar que todos los

joévenes y una proporcion

ODS: 4. Educacion de | considerable de los adultos,

Calidad. tanto hombres como
mujeres, estén alfabetizados y
tengan nociones elementales
de aritmética.

La vinculacién es sustancial y explicita. El objetivo
central del Pp es el mecanismo operativo directo
para dar cumplimiento a esta meta en el estado de
Directa Sonora. El programa atiende la esencia del ODS 4 al
proporcionar servicios gratuitos de alfabetizacion y
certificacion basica, garantizando el derecho a la
educacion a lo largo de la vida.

Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

En caso de que la instancia evaluadora detecte areas de mejora en la vinculacidn del objetivo central del Pp evaluado con los ODS y
sus metas o en caso de no contar con evidencia documental de la misma, elaborard una propuesta de vinculacidon y la justificacion
de esta, considerando la contribucidn efectiva del Pp en la meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se propone vincular el objetivo del Pp:




INSTITUTO SONORENSE DE
EDUCACION PARA LOS ADULTOS

.;‘f. ISEA

Anexo 2. Alineacion a los ODS

Justificacion de la propuesta (instancia

oDS Meta Vinculacién
evaluadora)

Meta: 1.4 De aqui a 2030, Se propone vincular el programa al ODS 1 debido a
asegurar que todos los que el rezago educativo es una de las carencias
hombres y mujeres, en sociales que definen la pobreza multidimensional.

0DS: 1. Fin de Ia particular los pobres y los . Al certiﬁcar la educacion basica, eI Pp incrementa el
Pobreza. vulnerables, tengan los Indirecta capital humano de la poblaciéon vulnerable,
mismos derechos a los propiciando mejores condiciones de empleabilidad
recursos econémicos, asi Y acceso a recursos econémicos, lo que contribuye
como acceso a los servicios de manera indirecta pero efectiva a la erradicaciéon
basicos. de la pobreza en Sonora.

Consideraciones:
>> 0ODS: Se incluird el niUmero y la redaccién fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
>> Meta: Se incluird la redaccién fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

>> La informacion de los 0oDS y sus metas pueden consultarse en:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Directa: el objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento de la(s) meta(s) ODS

>> Vinculacié
incufacion identificada(s).

Indirecta: el objetivo central del Pp propicia la generacién de condiciones que contribuyen al
cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su objetivo principal.
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacién y depuracién de la poblacion
atendida?
Indicar el nombre del

documento
ACUERDO numero 26/12/23 por el
que se emiten las Reglas de Operacion
X | Existe un procedimiento especifico y esta documentado. del Programa Educacion para Adultos
(INEA) para el ejercicio fiscal 2024.

Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

X | Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento institucional
u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacién atendida:
Integracion Actualizacion

X Establece una estructura homologada de la X . o .
& Establece un periodo de actualizacion del padrén.

informacion.

Incluye las principales caracteristicas de la
poblacion atendida y del tipo de apoyo otorgado
(bien/servicio/subsidio)

Se asigna una clave o identificador Unico que
permita dar seguimiento a poblacién atendida en
el tiempo.

Indique el periodo de actualizacion establecido:
Mensual

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

3. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracion de la poblacién atendida?

SASA  Sistema Automatizado de
Seguimiento y Actualizaciéon. Es un
sistema nacional administrado por
oficinas del INEA

X Si Indicar el nombre del sistema:

I:l No  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:
I:l Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

|:| Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacidn del padron:

Esta disponible para consulta interna.

Indique la liga del sitio web:
http://son.sasa.inea.gob.mx

Estd disponible para consulta publica.
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Seguridad de la informacion

5. La informacién del padrén, icontiene datos 6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad
sensibles? de la informacién?

Si X si

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

"La evaluacion confirma una gestion integral de la poblacidn atendida. Se cuenta con el sustento normativo (Reglas de operacion), la
herramienta tecnoldgica (SASA) y la evidencia fisica de salida (Excel de Padrén y Concluyeron Nivel). El uso de la CURP como
identificador Unico garantiza la no duplicidad. Se observa que el proceso de depuracidn es efectivo, ya que el Instituto genera reportes
especificos de egresados para actualizar sus bases de datos operativas."
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

La instancia evaluadora reportara si el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp, MIR o FID, permite obtener informacién
relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp. En caso de que el instrumento no cumpla con los criterios o no se
disponga de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a lo sefialado en el cuadro.

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio

. . . Propuesta de
Criterio (A= N_om.bre o Definicién Método de calculo Umda_d e Frecuewﬁa Linea base Comp_o rt?mlento el mejora del
sta indicador medida de medicion indicador .
indicador
Mide el .
. (Poblacién de 15
Tasa de porcentaje de ~ ,
. ) afios 0 mds en
variacion poblacion de B -
’ . ~ X situacién de rezago
El cambio producido anual de la 15 afios o mas X
iy ) educativo en t/
en la poblacién . poblacion de como - . -1.66%
. R Si . . K (Poblacién de 15 Porcentaje Anual Descendente
objetivo derivado de 15 afios o mds | porcentaje del 205 0 mAs en (2022)
la ejecucidn del Pp en condicién total de S
) situacion de rezago
de rezago poblacion de .
. ) educativoen t - 1)-
educativo. ese mismo 1)*100
rango de edad
(Personas de 15
afios o mas
. Mide el X
Porcentaje de atendidos con los
alcance del L . .
personas rograma servicios educativos Actualizar
La cobertura de la . atendidas en prog en los diferentes . 11.53% dato de
) Si P respecto al X . Porcentaje Anual Ascendente .,
poblacién funcién de la niveles/ Poblacién (2016) linea de
., total de la o .
poblacion en L de 15 afios y mas base
poblacién en )
rezago. que no concluyd la
rezago .
educacion
basica)*100
Examenes
Acreditados por .
I s las ersonaps Cuantifica el Total de exdmenes
o y . P - total de acreditados en el . 3,484
entrega de los bienes Si beneficiarias . . Examen Trimestral Ascendente
y g atendidas en el examenes nivel inicial (2023)
U T acreditados. (alfabetizacion).
nivel inicial
(alfabetizacion).
Examenes
Acreditados
or las Mide la
a2 P L Total de exdmenes
La gestion de los personas eficiencia en el R
L . . acreditados en el . 3,484
principales procesos Si beneficiarias proceso de R . Examen Trimestral Ascendente
. . L nivel inicial (2023)
(actividades) del Pp atendidas en evaluacion de o
T (alfabetizacion).
el nivel inicial | los educandos.
(alfabetizacion
).

La instancia evaluadora reportara si el o los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp, MIR o
FID, cumplen con los criterios sefalados en el siguiente cuadro. En caso de que no cumpla con los criterios o no se disponga de
evidencia, debera realizar una propuesta conforme a las caracteristicas indicadas.
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Propuesta de
Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Justificacion mejora del
indicador

Nivel de Nombre del
objetivo indicador

Tasa de variacion
anual de la
po~blacién lde 15 s si si s s Alineado al Plan Estatal

afios o mas en de Desarrollo.
condicion de rezago
educativo.
Porcentaje de
personas atendidas Mide el porcentaje de la
en funcién de la Si Si Si Si Si poblacién atendida en
poblacién en funcién del rezago
rezago.
Porcentaje de
personas
Propésito beneficiarias de 15
afios y mas en
situacion de rezago

Fin

Mide el porcentaje de la
poblacién atendida que

. Si Si Si Si Si concluye en niveles
educativo que o . R
: alfabetizacion, primaria y
concluyen nivel en X
. secundaria.
alfabetizacion,
Primaria 'y
Secundaria
Personas Mide el nimero de
beneficiarias que personas que
concluyen el Si Si Si Si Si efectivamente concluyen
proceso de el proceso de
alfabetizacidn. alfabetizacion
MIR Personas Mide el nimero de
beneficiarias que , , , , , ersonas que
N Si Si Si Si Si P q
concluyen el nivel efectivamente concluyen
de primaria. el nivel primaria
Componente
Alumnos que
solicitan servicios Ayuda a monitorear la
de inscripcion en Si Si Si Si Si cantidad de alumnos que
Preparatoria solicitan estos servicios
Abierta
Personas Mide el nimero de
beneficiarias que , . . ; p ersonas que
h si Si Si Si Si P g
concluyen el nivel efectivamente concluyen
de secundaria. el nivel secundaria
Examenes
Acreditados por las . 5
Permite monitorear el
personas nimero de exdmenes
beneficiarias Si Si Si Si si ue se aplican en este
atendidas en el 4 p'
L nivel
nivel inicial
(alfabetizacion).
Personas
Actividades beneficiarias
alfabetizadas
pertenecientes a Es importante conocer
rupos prioritarios , . . , , en qué medida se
Gl Si Si Si Si Si end .
(Adultos mayores brindan estos servicios a
de 60 afios y mas, grupos prioritarios
CERESOS Y
CEFERESOS,

Jornaleros Agricolas
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migrantes,
personas con
discapacidad).

Examenes
acreditados por las
personas
beneficiarias
atendidas en el
nivel de primaria

Si

Si

Si

Si

Si

Permite monitorear el

nimero de exdmenes

que se aplican en este
nivel

Personas
beneficiarias que
concluyen nivel
primaria
pertenecientes a
grupos prioritarios
(Adultos mayores
de 60 afios y mas,
CERESOS Y
CEFERESOS,
Jornaleros Agricolas
migrantes,
personas con
discapacidad,
Programa 10-14).

Si

Si

Si

Si

Si

Es importante conocer
en qué medida se
brindan estos servicios a
grupos prioritarios

Examenes
acreditados por las
personas
beneficiarias
atendidas en el
nivel de secundaria

Si

Si

Si

Si

Si

Permite monitorear el

nimero de examenes

que se aplican en este
nivel

Personas
beneficiarias que
concluyen nivel
secundaria
pertenecientes a
grupos prioritarios
(Adultos mayores
de 60 afios y mas,
CERESOS Y
CEFERESOS,
Jornaleros Agricolas
migrantes,
personas con
discapacidad,
Mujeres jévenes
embarazadas).

Si

Si

Si

Si

Si

Es importante conocer
en qué medida se
brindan estos servicios a
grupos prioritarios

Examenes
solicitados por las
personas inscritas

en el nivel de
preparatoria

Si

Si

Si

Si

Si

Permite monitorear el
nimero de exdmenes
que se solicitan en este
nivel

Indicador

FID FID

No aplica

La instancia evaluadora debera incluir todos los indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefio vigente del Pp, MIR o
FID, para la valoracién de las metas. En caso de que las metas no cumplan con los criterios o no se disponga de evidencia, debera
realizar una propuesta conforme a lo sefalado en el cuadro.
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Caracteristicas de las metas

. . Congruente | Orientada a la| Factibles Propuesta
Nivel de Nombre del A p Unidad de g X . e e X
L - Meta Método de calculo ) con el sentido| mejora del pero Justificacion de mejora
objetivo indicador medida - o
del indicador| desempefio | retadoras de la meta
Tasa de
variacion (Poblacién de 15 afios o
anual de la mds en situacion de rezago .
L . L Alineado al Plan
. poblacién de educativo en t/ (Poblacion . . . ,
Fin o . -2.6 o . Porcentaje Si Si Si Estatal de
15 afios o mas de 15 afios 0o mas en
L K - Desarrollo.
en condicién situacion de rezago
de rezago educativo en t - 1)-1)*100
educativo.
. Personas de 15 afios o .
Porcentaje de ( . Mide el
mas atendidos con los X
personas o . porcentaje de la
h servicios educativos en los -
atendidas en . X . , , . poblacién
L. 5% diferentes niveles/ Porcentaje Si Si Si .
funcién de la . o atendida en
P Poblacién de 15 afios y -
poblacién en . . funcion del
rezago mas que no concluyd la rezago
€0- educacion basica)*100 g
Porcentaje de
personas
2 beneficiarias - Mide el
Propdsito o (Personas beneficiarias que R
de 15 afios y R porcentaje de la
. concluyen nivel de P
mas en o X . poblacién
. 9 alfabetizacion, Primaria y X
situacion de . . atendida que
o Secundaria en el periodo t . . . .
rezago 4% L. " Porcentaje Si Si Si concluye en
. / Poblacién de 15 afios o X
educativo que . . L niveles
mas en situacién de rezago .
concluyen X . alfabetizacion,
. educativo en el periodo - . .
nivel en £)*100 primaria y
alfabetizacion, secundaria.
Primaria 'y
Secundaria
Mide el nimero
Personas
S de personas que
beneficiarias . .
Numero de personas . . , efectivamente
que concluyen 1,514 . . Personas Si Si Si
alfabetizadas en el periodo concluyen el
el proceso de
N proceso de
alfabetizacion. o
alfabetizacion
Personas Mide el nimero
beneficiarias Nimero de personas que de personas que
que concluyen | 7,240 p . q. Personas Si Si Si efectivamente
. concluyen nivel primaria.
el nivel de concluyen el
Component primaria. nivel primaria
es Alumnos que Ayuda a
solicitan . monitorear la
servicios de Numero de personas que cantidad de
. L 11,696 concluyen nivel Personas Si Si Si
inscripcion en A alumnos que
. secundaria. L.
Preparatoria solicitan estos
Abierta servicios
Personas Mide el nimero
beneficiarias . . de personas que
Alumnos inscritos en . . , ;
que concluyen | 6,474 . K Personas Si Si Si efectivamente
- preparatoria abierta
el nivel de concluyen el
secundaria. nivel secundaria
Examenes Permite
Acreditados . monitorear el
por las Total de exdmenes nimero de
Actividades 2574 acreditados en el nivel Examen Si Si Si .
personas examenes que se

beneficiarias
atendidas en
el nivel inicial

inicial (alfabetizacion).

aplican en este
nivel
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(alfabetizacion
).
Personas
beneficiarias
alfabetizadas
perteneciente
N ? g.”‘p."s Es importante
prioritarios .
(Adultos Numero de personas conocer en que
mayores de 60 beneficiarias alfabetizadas medida se
o . 480 . Personas Si Si Si brindan estos
afios y mds, pertenecientes a grupos servicios a
CERESOS Y prioritarios.
CEFERESOS, grupos
prioritarios
Jornaleros
Agricolas
migrantes,
personas con
discapacidad).
Examenes
acreditados Permite
ok o
L 32,581 | acreditados en el nivel de Examen Si Si Si .
beneficiarias o examenes que se
. primaria. )
atendidas en aplican en este
el nivel de nivel
primaria
Personas
beneficiarias
que concluyen
nivel primaria
perteneciente
s a grupos
prioritarios Es importante
(Adultos Numero de personas conocer en qué
mayores de 60 beneficiarias que medida se
afios y mds, 900 concluyen nivel de Personas Si Si Si brindan estos
CERESOS Y primaria pertenecientes a servicios a
CEFERESOS, grupos prioritarios grupos
Jornaleros prioritarios
Agricolas
migrantes,
personas con
discapacidad,
Programa 10-
14).
Exdmenes
acreditados Permite
pZ?sroIsZs Total de examenes m:unr:::sa;eel
L 59,649 acreditados en el nivel Examen Si Si Si .
beneficiarias . examenes que se
X secundaria .
atendidas en aplican en este
el nivel de nivel
secundaria
Personas Es importante
beneficiarias Ndmero de personas conocer en qué
que concluyen beneficiarias que medida se
nivel 1270 concluyen nivel de Personas Si Si Si brindan estos
secundaria secundaria pertenecientes servicios a
perteneciente a grupos prioritarios. grupos
S a grupos N prioritarios

88
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prioritarios
(Adultos
mayores de 60
afios y mas,
CERESOS Y
CEFERESOS,
Jornaleros
Agricolas
migrantes,
personas con
discapacidad,
Mujeres
jovenes
embarazadas).

Examenes
solicitados por
las personas
inscritas en el
nivel de
preparatoria

58191

Total de exdmenes que
solicitan los alumnos de
preparatoria abierta

Examen

Si Si

Permite
monitorear el
nimero de
examenes que se
solicitan en este
nivel

Si

FID

Indicador

FID

No aplica

Finalmente, la instancia evaluadora especificara si los medios de verificacion del o los indicadores que integran el Instrumento de
Seguimiento del Desemperfio del Pp, MIR o FID, cumplen con los criterios sefialados en el siguiente cuadro. En caso de que los
medios de verificacion no cumplan con los criterios o no se disponga de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a las

caracteristicas indicadas.

Afio/periodo en que se Ubicacion fisica del documento| Propuesta de
. Nombre completo del p L . X . X P .
Nivel de Nombre del area administrativa que emite el documento y si o la liga electrénica donde se | mejora del
L documento donde se . . L S . . .
objetivo E -, genera o publica la informacién coincide con la frecuencia de| encuentra publicada la medio de
encuentra la informacién oy . Rk iy Ty
medicién del indicador informacion verificacion
. . https://isea.sonora.gob.mx/in
Matriz de Indicadores L psi// g ./
. . L L L 2024. periodicidad dex.php/conocenos/matriz-
Fin para Resultados (MIR) Direccion de Planeacién y Evaluacion i i
trimestral de-indicadores-resultados-
332024
faeta-ramo-33
. " https://isea.sonora.gob.mx/in
Matriz de Indicadores 2024. periodicidad d:x /g /conocenof/matriz/
MIR Propdsito para Resultados (MIR) Direccién de Planeacion y Evaluacion p p p
trimestral de-indicadores-resultados-
332024
faeta-ramo-33
. . https://isea.sonora.gob.mx/in
Matriz de Indicadores L psi// g ./
Componente . L - L 2024. periodicidad dex.php/conocenos/matriz-
para Resultados (MIR) Direccion de Planeacion y Evaluacion ; .
s trimestral de-indicadores-resultados-
332024
faeta-ramo-33
. " https://isea.sonora.gob.mx/in
Matriz de Indicadores 2024. periodicidad dé)x /2 /conocenof/matriz/
Actividades para Resultados (MIR) Direccién de Planeacion y Evaluacion i p p p
trimestral de-indicadores-resultados-
332024
faeta-ramo-33
FID | Indicador FID No aplica
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

Clave y Nombre del Programa: | E101EQ9 - Educacidn para adultos con igualdad.

Dependencia/Entidad: Instituto Sonorense de Educacidn para los Adultos

Unidad Responsable: Direccion de Planeacién y Evaluacion

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de consistencia y resultados | Ano de la Evaluacion: | 2024

Informacion de los Pp analizados

Se integrard una tabla con las caracteristicas de los Programas presupuestarios (Pp) analizados, identificando si estos
son similares, se complementan o duplican con el Pp evaluado. A continuacidn, se presenta una tabla con los elementos
minimos que debe contener:

Clave del Nombre Dependencia o | Problema publico Objetivo | Poblaciéon | Cobertura 2::%{; Relacion Argumentaci | Recomend
Pp del Pp Entidad: que busca resolver central objetivo | geografica identificada on acion
otorgado
Descripcion:
Clave y Nombre del Pp E101E20. Formacion y Capacitacion para el Trabajo.
Dependencia o . N .
Ent‘:dad- Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Sonora (ICATSON).
Problema publico que busca Poblacidon de 15 afios 0 mas no econémicamente activa que no estd capacitada técnica ni
resolver profesionalmente, enfrentando limitaciones para encontrar empleos bien remunerados.

Atender y formar los recursos humanos que satisfagan las necesidades de los sectores

Objetivo central . L . o .
) productivos y de servicios mediante la capacitacion paray en el trabajo.

PoPIa_cmn Poblacién en rezago educativo (Cuantificada en 651,394 personas).
objetivo
Cobertura geografica Todo el estado de Sonora.

Cursos de capacitacion para la poblacién en general, evaluacion y certificacién de competencias

Bien y/o servicio otorgado .
ocupacionales y laborales.

Relacion identificada Complementariedad.

Ambos programas atienden a la poblacién de 15 afios 0 mas en situacion de rezago. El ISEA
otorga la certificacion de educacion basica, la cual es un insumo habilitador necesario para que
los ciudadanos accedan a capacitaciones técnicas de mayor nivel y especializacién ofrecidas por
ICATSON.

Formalizar convenios de colaboracion para que los egresados de secundaria del ISEA tengan
vinculacidn directa con la oferta de ICATSON, optimizando el desarrollo de capital humano.

Argumentacion

Recomendacion
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Clave y Nombre del Pp

E101EO08. Educacion Basica de Calidad e Incluyente.

Dependencia o
Entidad:

Secretaria de Educacién y Cultura (Subsecretaria de Educacion Basica).

Problema publico que busca
resolver

Nifias, nifios y adolescentes de educacion basica que no logran los aprendizajes esperados y el
perfil de egreso en el tiempo establecido.

Objetivo central

Garantizar las condiciones de acceso, la permanencia y la conclusién de los estudios a nifias,
nifios y adolescentes de educacion preescolar, primaria y secundaria.

Poblacién
objetivo

Nifias, nifios y adolescentes inscritos en educacién bésica (Cuantificada en 541,062 alumnos).

Cobertura geografica

Sonora (1,666 localidades de los 72 municipios).

Bien y/o servicio otorgado

Servicios de educacidn basica, uniformes, calzado escolar, libros de texto gratuitos y materiales
educativos.

Relacion identificada

Similitud.

Argumentacion

Existe similitud en el fin Ultimo (conclusion de educacion basica) y el alineamiento estratégico
con el PED. Se diferencian en que el EL01EO8 opera en un esquema escolarizado para menores
de 15 afios, mientras el ISEA atiende a mayores de 15 afios en modalidad no escolarizada.

Recomendacion

Implementar mecanismos de deteccidn de abandono escolar en la SEC para canalizar de forma
inmediata a los jévenes que cumplen 15 afios sin certificado hacia los servicios del ISEA.
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GOBIERNO .

peSONORA

e o1 ISEA
€))| soucacion T

wmeimsa) Y CULTURA

Direccién de Planeacién y Evaluacién
OFICIO: DPyE/458/2025
Hermosillo, Sonora a 16 de diciembre de 2025

Instancia Evaluadora del Programa Presupuestario E101E09
Presente.

Mediante el presente aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo y a su vez, en
seguimiento a la solicitud de informacién por médulo para la Evaluacién de Consistencia y
Iiesultados (ECR) del Programa E101E09 Educacién para Adultos con Igualdad del afio
Fiscal 2024, con respecto al Médulo 2: PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A
RESULTADOS, en especifico con evaluaciones externas y seguimiento y avance en los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), le informo lo siguiente:

- Evaluacion de Impacto: Nunca se ha realizado
- Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR): En los Ultimo 3 afios no se ha
realizado

| GOBIERNC

Sin otro particular quedo a sus érdenes para cualquier informacién al respecto.
eSO ORA
INETTTUTO BONORENSE DE

;[Ei
Ate q/ta mente o
' RBUCACION PARA

AN | ien) LOS ADULTOS
PLANBACION Y BVALUACION
Guadalupe oval Camacho PLANBACION Y B

Directora

C.cp. Ma. Engracia Carrazco Valenzuela. - Direclora general del ISEA
MECV/DPyE/GSCimevp

\\ \ \ '/ \"‘

SONORA

2E OPORTUNIDADES

Calle Madrid SIN. esq. Edel Castellanos C.P. 83260, Col. Prados del Centenario.
Hermosillo, Sonora. Tel (662) 215-18-81
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No aplica. Como parte del anexo 6 se adjunta la respuesta de ISEA ante la solicitud de informacidn sobre
evaluaciones previas.
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No aplica. Como parte del anexo 6 se adjunta la respuesta de ISEA ante la solicitud de informacidn sobre
evaluaciones previas.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: E101E09 Educacién para Adultos con Igualdad.

. .. Consistencia o ”
Tipo de Evaluacidn: Aiio de la Evaluacion: 2024
y resultados

A fin de aportar claridad en el presente anexo, se retomaran las definiciones conceptuales de las Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida,
incluidas en la pregunta 8 de estos TdR, ya sean las definidas por el Pp o en ausencia de estas, las que definié la instancia evaluadora como
parte de su respuesta, en consenso con el Pp.

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacion Definicion

Habitantes del estado de Sonora de 15 afios y mas que se encuentran en condicién de rezago
educativo (aprox. 479,933).

Personas de 15 afios y mds en rezago educativo que el ISEA tiene capacidad de atender y que
Obijetivo (PO) cumplen con los requisitos de inscripcion para los servicios de alfabetizaciéon, primaria o
secundaria (23,997 personas).

Educandos que reciben servicios de asesoria y presentan examenes en un ejercicio fiscal
determinado (40,767personas al corte de cierre anual reportado).

Potencial (PP)

Atendida (PA)

La instancia evaluadora registrara la evolucion en la cobertura de las poblaciones, registrando la informacién por afio, segun la disponibilidad
de la informacién por parte del Pp o, en su caso, registrara su propuesta de cobertura, en consenso con el Pp.

Evolucion de la cobertura

Poblacion Unidad de medida Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio (...)
Potencial (P) Personas 479,933 503,930 529,127 555,583
Objetivo (0) Personas 23,997 42,806 44,947 47,194
Atendida (A) Personas 40,767 42,806 44,947 47,194

(A/0O) x 100 % 170 % 100 % 100 % 100 %

La instancia evaluadora analizara la estrategia de cobertura del Pp y emitira su valoracion o, en su caso, realizara su propuesta, en consenso
con el Pp.

Andlisis de la estrategia de cobertura

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta
Institucionalizar la metodologia de calculo de las
Método de calculo documentado Si No Parcial Parcial poblaciones en un manual de procedimientos de
planeacion.
Consistencia con el disefio del programa Si No Parcial Si

Realizar un ejercicio de costeo unitario (costo por
El presupuesto requerido Si No Parcial No educando) para proyectar el presupuesto real
necesario a 3 afios.

Metas a corto plazo factibles Si No Parcial Si

Analisis de posibles riesgos o amenazas
que vulneren el cumplimiento de las Si No Parcial No
metas

Indicadores claros Si No Parcial Si

Integrar una seccion de riesgos operativos (desercion,
recortes presupuestales) en la planeacidn anual.
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Diagrama de alto nivel (PEPSU)

PROVEEDOR

Comunidad y Organismos
Sociales: (A través de
promotores, brigadas y
convenios con empresas
0 ayuntamientos).

ENTRADA

Prospectos e inscripcion:
(Personas interesadas en
salir del rezago).

PROCESO

A. Incorporacién y
Registro: (Captacién en
campo y alta formal en el
sistema).

SALIDA

Padrén de
beneficiarios
actualizado.

USUARIO

Poblaciéon en condicion
de rezago educativo:
(Personas de 15 afios o
mas).

Persona Educanda: (El
propio ciudadano que
entrega su informacién
personal).

Expediente fisico y digital:
(CURP, actas de
nacimiento y certificados
de niveles previos).

B. Diagndstico Educativo:
(Evaluacioén inicial para
determinar si la persona
requiere alfabetizacion,
primaria o secundaria).

Actas de resultados y
avance académico.

Grupos prioritarios:
(Personas en situacion de
vulnerabilidad,
comunidades indigenas o
jornaleros).

Gobierno Federal (INEA):
(Provee el presupuesto
federal, la normatividad y
el Modelo Educacién para
la Vida y el Trabajo -
MEWYT).

Materiales didacticos y
plataformas: (Mddulos
del MEVYT impresos y
acceso al sistema SASA).

C. Asesoria Académica:
(El proceso de
aprendizaje mediado por
asesores, ya sea
presencial en Plazas
Comunitarias o mediante
estudio independiente).

Certificado de
Primaria o
Secundaria: (El
producto principal

con validez nacional).

Sector Laboral y
Productivo: (Empresas
que integran personal
certificado).

Gobierno del Estado:
(Recursos estatales para
la operacidn local).

Examenes: (Instrumentos
de evaluacion
estandarizados).

D. Acreditacion:
(Aplicacién de exdamenes
por médulo y registro de
calificaciones).

Instituciones de
Educacion Media
Superior: (Escuelas que
reciben a los egresados
para continuar su
formacién).

Secretaria de Educacion y
Cultura (SEC): (Provee la
validez oficial y los
formatos de
certificacion).

E. Certificacidn: (Tramite
administrativo para la
emisién del documento
oficial).
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Diagrama de flujo de los procesos de a) incorporacion y registro, b) diagndstico y c) asesoria académica

_ Documentos .
Documentos de Actividades Sistemas

entrada (Insumos) resultantes

Inicio. Solicitud
de ingreso - —
Persona g y Fin. Rece_pclon
educanda TR dE de materiales e
requisitos inicio de asesoria

Técnico docente

Coordinadordezona

Entrevistainicial

> y evaluacion
diagndstica

Cotejode originales y
armado de
expedientes

Validacién
normativa de
documentosen
mesade control

¢ Expediente

Acompafiamient
o yorientacion
para estudio

independiente

Asignacion de

Generacidn de
Folioy

médulosylibros |«
de texto

Si

expediente digital

Registro de datosy

correcto?

Diagrama de flujo de los procesos de a) acreditacion y b) certificacién

Persona

educanda

Sede de
N Cargade
aplicacion Aplicacion de caliﬁcagclén en
examen Sistema SASA

Direccion de

acreditacion

entrada (Insumos)

Documentos de

]

Inicio. Solicitud
de examen de fin
de médulo

Actividades

Documentos

resultantes

Fin. Recepcién
de certificado

validacién de CURP
en sistema SASA

Sistemas

Programacién de

Verificacion de estatus
académicoy
prerrequisitos en SASA

Validacion de

¥
dictaminacién de
egresado

Emisién, sellado
y firma de
certificado oficial
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Anexo 11. Presupuesto

Capitulo de gasto

La instancia evaluadora debera especificar el monto del presupuesto aprobado para el afio de evaluacion del Pp.

Recursos presupuestarios

Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales

$89,967,997.00

2000 Materiales y suministros

$5,688,299.00

3000 Servicios generales

$20,478,337.00

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras

ayudas

$52,783,991.00

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles

$300,800.00

6000 Inversion publica

7000 Inversiones financieras y otras provisiones

8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica

TOTAL

$169,219,424.00

Fuente de Recursos

La instancia evaluadora debera especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el Pp.

Fuente u origen de los recursos

Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Recursos Fiscales Recursos Federales (Ramo 33 y Ramo 11) 82%
Otros (describir) Recursos Estatales, Ingresos propios 18%
TOTAL 100

los bienes y/o los servicios del Pp.

Gasto

La instancia evaluadora deberd especificar, a partir de los capitulos de gasto sefialados, el desglose de los gastos para generar

Metodologia

Estimacion Fuente de informacion

Operacion

Direccidn de Planeacion y

5138,919,739.21 Evaluacién ISEA

Direccion de Planeacion y

Mantenimiento $1,444,909.61 Evaluacion ISEA
Capital
(Presupuesto ministrado por la
entidad federativa al periodo
(capitulo 4000)/ (UCNs
Unitario $1,318.27 Institucional MEI enero-

Alfabetizacion, Primaria y
Secundaria MONAE + UCNs
Primaria y Secundaria PEC +
UCNs Primaria y Secundaria

MONAE PEC) al periodo

diciembre 2024

TOTAL




INSTITUTO SONORENSE DE
EDUCACION PARA LOS ADULTOS

‘ﬁ.f’ ISEA

Anexo 11. Presupuesto

La instancia evaluadora debera especificar las estimaciones presupuestales para mantener la operacion del programa en el
corto o mediano plazo, considerando las previsiones para atender a la poblacion objetivo en ejercicios fiscales subsecuentes.
Para ello, es posible utilizar un esquema como el siguiente ejemplo.

t t+1

t+2 t+3 t+n
Tiempo

Presupuesto
estimado

Partiendo del presupuesto de 2024, se realiza una estimacion para los afios 2025, 2026 y 2027 a razén del 4%
anual. Una estimacidn que va de la mano con el crecimiento en indicadores del 5% que se busca. Sin embargo,
se esperaria una distribucion eficiente del presupuesto para la consecucidn de objetivos.

Aino Presupuesto

2024 $ 169,219,424
2025 S 175,988,201
S
S

2026 183,027,729
2027 190,348,838
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Nombre del Instrumento: Encuesta de Satisfaccién y Percepcion de Impacto ISEA.

Objetivo: Recabar informacién estratégica sobre la experiencia del usuario, asegurando la inclusidn, la
alfabetizacién digital y el retorno social del servicio educativo.

Este documento representa la propuesta de optimizacion técnica para el levantamiento de percepcion ciudadana,
disefiada bajo un enfoque de lenguaje sencillo, inclusion y rigor estadistico.

I. Metodologia del levantamiento de datos

Para garantizar que la voz de los usuarios se convierta en una herramienta de gestion estratégica, se propone una
transicidon del muestreo por conveniencia hacia un modelo probabilistico y representativo.

1. Determinacion de la Muestra (Umbral del 5%): Se establece como estandar institucional un tamafio de muestra
equivalente al 5% del universo total de la poblacién atendida en el ejercicio fiscal. Esta cifra es estadisticamente
significativa para un programa de cobertura estatal como el ISEA. Al alcanzar este 5%, el instituto asegura un nivel
de confianza del 95% y un margen de error minimo, permitiendo que los hallazgos en temas criticos como género
y tecnologia sean validos para la toma de decisiones presupuestales y operativas en todas las Coordinaciones de
Zona.

2. Estratificacién y Sesgo de Complacencia: La muestra se distribuird de forma proporcional (estratificada) entre
zonas urbanas y rurales, niveles educativos (alfabetizacién, primaria y secundaria) y género. Para garantizar la
veracidad de los datos, el levantamiento debe realizarse de manera independiente: el personal que aplica la
encuesta no debe ser el mismo que brinda la asesoria académica. Se sugiere el apoyo de unidades administrativas
externas o prestadores de servicio social para asegurar un entorno donde el educando se sienta libre de expresar
su opinion real sin temor a represalias.

3. Frecuencia y Captura: Idealmente, el levantamiento se realizara de forma trimestral mediante dispositivos
maviles o estaciones digitales en las sedes, permitiendo que los datos se sistematicen en tiempo real para generar
alertas tempranas sobre deficiencias en el servicio. Por lo menos debe haber una encuesta por afo.

Il. Escala de medicion

Para todas las preguntas del instrumento, se utilizard la siguiente escala de valoracién, la cual permite matizar la
percepcién del usuario de forma equilibrada:

1. Totalmente en desacuerdo (o Muy insatisfecho)
2. Endesacuerdo (o Insatisfecho)

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo (Neutral)

4. De acuerdo (o Satisfecho)

5. Totalmente de acuerdo (o Muy satisfecho)

Nota: Para personas en niveles iniciales de alfabetizacion, se recomienda acompafar estos numeros con
pictogramas (caritas) que faciliten la comprension de la escala.



o‘fo ISEA

INSTITUTO SONORENSE DE
I1l. Médulos del instrumento

EDUCACION PARA LOS ADULTOS

Moddulo 1 Calidad Operativa. Evalua las condiciones fisicas, logisticas y humanas bajo las cuales se entrega el
servicio educativo, analizando desde la infraestructura de las sedes hasta la suficiencia y claridad de los materiales
didacticos proporcionados.

1. ¢lasinstalaciones del centro de estudio se mantienen limpias y ordenadas?

2. ¢lailuminacion y ventilacion del lugar son adecuadas para estudiar cdmodamente?

3. ¢Los médulos vy libros de texto que recibid son faciles de leer y entender?

4. ¢Los horarios de atencidn del ISEA se adaptan bien a sus tiempos de trabajo o familia?
5. ¢Elasesor o asesora le brindd una atencién amable y resolvié sus dudas?

6. (El proceso para inscribirse o solicitar su examen fue rapido y sin complicaciones?

7. ¢éla ubicacion de la sede o plaza comunitaria es accesible y cercana a su domicilio?

Mddulo 2 Género e Inclusidn. Mide el grado de equidad y respeto en el entorno educativo, asegurando que el
programa sea un espacio libre de discriminacion donde hombres y mujeres reciban el mismo trato y
oportunidades de desarrollo.

1. ¢Siente que en este centro se respeta a todas las personas sin importar su sexo o edad?

2. ¢Considera que hombres y mujeres reciben la misma atencion y apoyo para terminar sus estudios?
3. (El personal utiliza un lenguaje respetuoso que no excluye ni ofende a nadie?

4. (Se siente seguro(a) y tranquilo(a) al asistir a sus asesorias en este lugar?

5. ¢éConsidera que el trato es igualitario para personas con alguna discapacidad o de comunidades
indigenas?

6. ¢Sabe a quién acudir o donde reportar si se siente maltratado(a) o discriminado(a)?

7. élos ejemplos y dibujos en sus libros de estudio muestran por igual a hombres y mujeres trabajando y
aprendiendo?

Mddulo 3 Apropiacion Tecnoldgica. Analiza el impacto de las herramientas digitales en el proceso de aprendizaje,
evaluando la disponibilidad de equipos, la calidad del internet y cdmo estas tecnologias motivan al usuario a
integrarse a la sociedad digital.

1. ¢Eluso de computadoras o tabletas le ha facilitado entender mejor sus temas de estudio?
2. ¢Recibid la orientacidn suficiente para aprender a usar los equipos digitales del centro?

3. ¢Considera que el internet en la sede es lo suficientemente rapido para realizar sus actividades?
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5. ¢Siente mds confianza para usar internet y tecnologia en su vida diaria después de estar en el ISEA?
6. ¢Los videos o programas digitales que usé le ayudaron a aprender de forma mas divertida?
7. ¢Considera que aprender computacién es una de las mayores ventajas de estar inscrito en el programa?

Mddulo 4 Utilidad y Transformacidn Social

Explora el retorno social del programa, midiendo cdmo el servicio educativo impacta positivamente en la
autoestima del usuario, sus oportunidades laborales y su capacidad para resolver problemas cotidianos.

1. ¢Lo que ha aprendido en el ISEA le sirve para resolver problemas reales en su hogar o comunidad?

2. ¢Siente que tener su certificado de estudios le ayudara a conseguir un mejor empleo o ingreso?

3. ¢Se siente mas orgulloso(a) de si mismo(a) desde que comenzd a estudiar en el instituto?

4. ¢Después de concluir este nivel, tiene el deseo de seguir estudiando el bachillerato o una carrera técnica?
5. ¢Siente que ahora puede ayudar mejor a sus hijos o nietos con sus tareas escolares?

6. ¢Recomendaria ampliamente a sus amigos y familiares que se inscriban al ISEA?

7. ¢éConsidera que su vida ha cambiado para mejor gracias a los servicios que recibe en este programa?
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas.

Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas ‘

Nombre del Pp: E101E09 Educacion para Adultos con Igualdad.

Dependencia/Entidad: Instituto Sonorense de Educacién para los Adultos (ISEA).

Unidad Responsable: Direccion de Planeacién y Evaluacion

Consistencia y Resultados.
2024

Tipo de Evaluacién:

Afio de la Evaluacion:

Nivel de
Objetivo

Nombre del
Indicador

Medicién del

afio inmediato Meta
afio

evaluado

Sentido Logro
afio
evaluado

Frecuencia
de Medicién

del anterior al

indicador ultimo

Avance
(%)

Justificacion de
desviaciones

observado
El avance del indicador
Tasa de
o depende de la
variacién o
actualizacion de
anual de la .
oblacion de proyecciones
Fin 1'35 205 © mis Anual **Desc. -2.56% -2.60% -1.10% 42% poblacionales externas
- (CONEVAL/INEGI),
en condicién e .
limitando el impacto
de rezago .
R directo del programa en
educativo. .
el periodo evaluado.
. La demanda de atencién
Porcentaje de . X
superd las proyecciones
personas N ’
atendidas en iniciales debido a la
Propésito funcion de la Anual *¥**Asc. No disponible 5% 8.49% 170% intensificacion de las
L. brigadas de incorporacion
poblacién en .
reza20 territorial en zonas de
EC- alta vulnerabilidad.
Porcentaje de
personas
beneficiarias -
~ Se optimizaron los
de 15 afios y . S
. tiempos de acreditacion
mas en .
. P mediante la
situacion de implementacién de
Propésito rezago Anual ***Asc. 3.96% 4% 6.08% 152% . P .
X examenes digitales y el
educativo que
concluyen programa de
. Reconocimiento de
nivel en
R Saberes.
alfabetizacion,
Primariay
Secundaria
Personas Cumplimiento sustancial;
beneficiarias la ligera variacion se
Componente que concluyen Trim. ***Asc. 2420 1,514 1,442 95.24% | atribuye a la movilidad
el proceso de estacional de la poblacién
alfabetizacion. en circulos de estudio.
Sobrepaso de meta
Personas derivado del impulso
beneficiarias 171.88 masivo al examen de
Componente que concluyen Trim. ***Asc. 7300 7,240 12,444 ‘y reconocimiento de
el nivel de ? saberes y mayor
primaria. eficiencia de la figura
operativa territorial.
Incremento derivado de
Alumnos que )
. la firma de nuevos
RRlial-" convenios estratégicos
icios d . 130.73 om
Componente .SerV.ICI?,S N Trim. ***Asc. 11,696 15,290 o con sectores publicos y
inscripcion en % .
. privados para acercar el
Preparatoria L
Rk servicio a los centros de
Abierta )
N trabajo.
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Nivel de

Objetivo

Nombre del
Indicador

Frecuencia
de Medicién

Sentido
del
indicador

Medicién del
afio inmediato
anterior al
ultimo

Meta
afio

evaluado

Logro
afio

evaluado

Justificacion de
desviaciones

observado
Personas Nivel de cumplimiento
beneficiarias satisfactorio; se mantuvo
Componente que concluyen Trim. *¥**Asc, 12020 6,474 6,203 95.81% |el monitoreo permanente
el nivel de para asegurar la
secundaria. permanencia educativa.
Examenes icaci
! Eficacia en el
Acreditados por P
acompafiamiento
las personas edagogico de las Figuras
Actividad beneficiarias Trim. ***Asc. No disponible 2574 3022 117% P g X
. Solidarias y el uso de
atendidas en el .
P herramientas de
nivel inicial formacion en linea
(alfabetizacion) :
Personas Meta cumplida; se logré
beneficiarias una atencidn focalizada y
Actividad alfabetizadas Trim. ***Asc. No disponible 480 477 99.40% efectiva en adultos
pertenecientes a mayores y grupos
lgrupos prioritarios vulnerables.
Sobrepaso de meta
Exdmenes atribuido a la promocién
acreditados por intensiva de exdmenes de
L las personas ) ek ) ) 130.55 "Reconocimiento de
Actividad . Trim. Asc. No disponible 32,581 42,533 " .
beneficiarias % Saberes" y reforzamiento
atendidas en el pedagdgico en
nivel de primaria pensamiento
matematico.
Cumplimiento
Personas excepcional derivado de
beneficiarias que la focalizacion efectiva en
. concluyen nivel ) . ) ) 190.56 adultos mayoresy la
Actividad R . Trim. Asc. No disponible 900 1,715 e,
primaria % sensibilizacion de
pertenecientes a voluntarios para atender
lgrupos prioritarios| personas con
discapacidad.
. Avance satisfactorio
Examenes
. resultante de la
acreditados por PR
las personas diversificacion de
- R . . . 109.17 dalidades d
Actividad beneficiarias Trim. ***Asc. No disponible 59,649 65,120 r.no .a’| a es, ©
. % aplicacion (en linea y
atendidas en el o
; papel) y seguimiento
nivel de .
’ constante de circulos de
secundaria )
estudio.
Personas Meta su'peradzf gra0|as a
- la priorizacién de
beneficiarias que !
concluyen nivel 130.16 atencion en adultos
Actividad secu\ladaria Trim. ***Asc. No disponible 1270 1653 ty mayores y la mejora en la
. ° infraestructura de apoyo
pertenecientes a .
rupos prioritarios| para poblaciones
grupos p vulnerables.
. Incremento derivado de
Examenes A .
L la promocién multimodal
solicitados por las 124.80 |(presencial/distancia)y la
Actividad personas inscritas Anual ***Asc. No disponible 58191 72624 ) P o B
. % reapertura estratégica de
en el nivel de s
. sedes de aplicacién en
preparatoria R
municipios serranos.

*Nota. Se deben incluir todos los indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp y se deben justificar los casos en los que los indicadores se hayan desviado de
la meta. Asimismo, la instancia evaluadora deberd valorar y pronunciarse sobre la pertinencia de las metas definidas y de sus logros, identificando (en su caso) laxitud o retos en la

definicion de metas.
**Desc. (Descendente).
*** Asc. (Ascendente).
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Valoracidn sobre Metas y Logros

Evidencia de Laxitud en la Planeacidn: Se observa una tendencia sistematica de sobrecumplimiento en los niveles
de Propdsito, Componente y Actividades, con varios indicadores superando el 130% vy llegando hasta el 190%.
Esto evidencia una laxitud en la definicion de metas, las cuales parecen basarse en inercias historicas minimas y
no en la capacidad operativa real demostrada por el instituto durante 2024.

Desafio del Indicador Estratégico (Fin): El avance del 42% en el indicador de Fin subraya un reto de disefio: se
utiliza una métrica de impacto macro-poblacional cuya actualizacion depende de fuentes externas
(INEGI/CONEVAL) y no refleja fielmente el esfuerzo institucional anual. Se recomienda transitar hacia un indicador
de impacto con periodicidad anual que sea sensible a la operacion directa del Pp.

Eficiencia Operativa vs. Reto Programatico: El programa demuestra una alta eficiencia operativa en la aplicacion
de exdmenes y atencién a grupos prioritarios. No obstante, para el préoximo ciclo, es indispensable elevar los
umbrales de las metas para que estas funcionen como verdaderos incentivos de mejora y no solo como registros
de cumplimiento administrativo.
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Anexo 14. Analisis FODA

Médulo de la . Referencia . Horizonte de
L Fortaleza y/u oportunidad Recomendacién I
evaluacion (pregunta) atencion
El programa cuenta con un sdlido sustento de Mantener la alineacién del diagnéstico
diagndstico integrado en su documento rector que institucional con los elementos requeridos
X . . Pregunta 1 . . . Corto plazo
identifica el rezago educativo como una barrera por el Articulo 10 de los Lineamientos del
estructural PbR-SED
. . L Mantener y formalizar la alineacién
El objetivo central del Pp presenta una alineacion L .,
. . R estratégica en el Anexo 1 de la evaluaciéon
operativa y directa con el Eje Rector | del PED 2021-
) ) Pregunta 5 | para asegurar que el proyecto sea el Corto plazo
2027, contribuyendo a la meta estatal de reducir la . R
. - mecanismo ejecutor de las metas de
pobreza mediante la educacion ,
Médulo 1 planeacién estatal.
El programa posee una vinculacién sustancial y directa ) .
: Incorporar en los informes de gobierno la
con la Agenda 2030, actuando como el mecanismo - o e
L métrica especifica de contribucién a los ODS
gubernamental para el cumplimiento del ODS 4 (Meta Pregunta 6 Corto plazo
R . para reportar avances del estado en foros
4.6) y contribuyendo a la reduccidn de la pobreza . ) .
-~ ; nacionales e internacionales.
multidimensional (ODS 1).
Los indicadores del Pp cumplen al 100% con los criterios Mantener la calidad técnica de las fichas de
CREMA (Claros, Relevantes, Econémicos, Monitoreables indicadores para asegurar que continten
L X Pregunta 11 . . . . Corto plazo
y Adecuados), capturando tanto la eficiencia operativa proveyendo informacién esencial para medir
como el impacto social el éxito en la reduccién del rezago educativo.
Existencia de un Plan Estratégico institucional vigente Continuar con la operativizacion de los
(2022-2027) alineado a la Ley de Planeacién del Estado, objetivos estratégicos a través de la MIR para
. . P~ L Pregunta 18 . Corto plazo
que vincula el diagndstico con metas e indicadores de asegurar la correspondencia total entre la
mediano plazo. planeacién y los servicios prestados.
El programa cuenta con sistemas (SASA y MIR) que Desarrollar un modelo de costos que estime
Médulo 2 | recolectan continuamente variables sociodemograficas Pregunta 20 la inversion publica promedio por cada nivel Mediano
clave, permitiendo una caracterizacién precisa de la € educativo concluido para fortalecer los plazo
poblacién atendida y su impacto en el PED. reportes de auditoria y desempefio.
La informacidn para el seguimiento del desempefio es Fortalecer la capacitacién del personal en las
oportuna, confiable y sistematizada a través del SASA, Coordinaciones de Zona sobre la calidad del
. A Pregunta 21 o Corto plazo
permitiendo un monitoreo permanente de las metas dato en la fuente para optimizar los procesos
fisicas. de depuracion
El disefio del programa es robusto y cuenta con una Mantener el fortalecimiento de la
. infraestructura que ha demostrado capacidad técnica infraestructura actual para asegurar que la
Mddulo 3 q P A Pregunta 27 i . .p R € N Corto plazo
para superar las metas de cobertura planteadas hacia capacidad operativa siga validando la
2027 factibilidad de las metas de mediano plazo
L . . Mantener la actualizaciéon constante del
La operacidn se articula mediante macroprocesos ) -
X X e Instructivo del Sistema SASA para asegurar
estandarizados (Ingreso, Permanencia y Certificacion) . -
- -, Pregunta 29 | que las cinco fases del modelo operativo Corto plazo
gue aseguran trazabilidad desde la captacion hasta la . . .
o o . R sigan respondiendo a los estdndares de
emision del certificado con validez nacional. . ) -
calidad y validez oficial.
. g . Implementar un médulo de "Pre-registro de
Para tu Anexo 14, basandome en el andlisis del sistema P " X &
. L. L. . Prospectos" en el SASA que permita
de informacidn y gestion de la demanda, aqui tienes la " R -
. R ! Pregunta 30 | cuantificar la demanda no atendida y diseiiar | Corto plazo
fortaleza técnica correspondiente al Mddulo 4 R L X
(Operacién): estrategias de retencidn para evitar el
Mddulo 4 P ) abandono prematuro.
Los mecanismos de seguimiento estan estandarizados y Digitalizar las "Cédulas de Supervisidn de
sistematizados a través del SASA y el Modelo de Campo" en una aplicacién mdvil vinculada al
s . L Pregunta 38 X . . Corto plazo
Supervision Operativa, asegurando que la accion SASA para capturar evidencia cualitativa de la
operativa se alinee a la normativa en todo el estado atencidn pedagdgica en tiempo real
El programa posee mecanismos de verificacion (Mesa Implementar un "Cddigo QR de Entrega
de Control y SASA) estandarizados y sistematizados que Unica" generado desde el SASA para validar
- Pregunta 39 L. . . Corto plazo
aseguran que los apoyos y certificados se entreguen la recepcion de materiales en tiempo real y
conforme a la normativa y con total transparencia. eliminar discrepancias con los acuses fisicos.
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Mddulo de la
evaluacion

Fortaleza y/u oportunidad

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Horizonte de
atencién*

Existencia de mecanismos de participacién ciudadana
(Encuesta Nacional de Satisfacciéon) que evaltan la

Utilizar sistemdaticamente los hallazgos de las
encuestas para ajustar rutas de distribucion

Médulo 5 calidad, neutralidad y beneficios percibidos por los Pregunta 48 de materiales y priorizar el mantenimiento de Corto plazo
educandos equipos en Plazas Comunitarias.
Mantener la vinculacién de los indicadores
Los indicadores de Fin y Propdsito son altamente con el sistema nacional para asegurar que la
relevantes y objetivos, al estar vinculados a la Cuenta Pregunta 49 | monitoreabilidad y transparencia de los Corto plazo
Publica y ser auditables por el ISAF mediante el sistema resultados sigan los estandares de auditoria
Médulo 6 _ _ _ del ISAF _ _
El programa muestra una sélida recuperacion operativa Capitalizar la tendencia de superacién de
post-pandemia, logrando que el 93% de sus indicadores metas para fortalecer la gestion de recursos
alcancen niveles de cumplimiento superiores al 80%, Pregunta 51 | adicionales, asegurando que el incremento Corto plazo

con transparencia total en el reporte de la Cuenta
Publica.

en la atencion mantenga los estandares de
calidad pedagdgica.

Médulo de la
evaluacion

Debilidad y/o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Horizonte de
atencion*

Falta de un diagndstico especifico sobre la conectividad

Integrar un analisis de brecha digital en la

de la poblacién objetivo en zonas rurales frente al uso Pregunta 1 préxima actualizacion de la Ficha Conceptual | Corto plazo
de herramientas digitales o estudio diagnéstico institucional.
. . , . . Elaborar un documento técnico que vincule
Inexistencia de una Teoria del Cambio formalizada y A L q o, .
. s L . cada insumo y actividad con la mitigacion Mediano
sujeta a validacion externa que explicite el mecanismo Pregunta 3 . .
- - especifica de las causas raiz del rezago plazo
causal de la intervencion. .
educativo.
Médulo 1 L . Programar una evaluacién externa con
Falta de una Evaluacién de Impacto con rigor . . R
. s metodologias de cuasi-experimento para
metodoldgico y andlisis contrafactual para demostrar la | Pregunta 3 . R . . . Largo plazo
L . medir la mejora en ingresos o calidad de vida
atribucién exclusiva de los efectos del Pp.
de los egresados.
Incluir explicitamente el vinculo con el ODS 4
Ausencia de una mencidn explicita en la Matriz de (Educacion de Calidad) en las préximas
Indicadores para Resultados (MIR) sobre el vinculo con Pregunta 14 | actualizaciones de la MIR para fortalecer la Corto plazo
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) narrativa de impacto internacional del
programa
Ausencia de estudios de seguimiento o encuestas de Realizar o utilizar encuestas estatales para
panel que caractericen a la poblacién potencial en Pregunta 20 generar un grupo de comparacién que Mediano
rezago que no se inscribe, limitando el andlisis de g permita evaluar el impacto del programa plazo
Médulo 2 barreras de acceso. frente a quienes no reciben el servicio.
. . . " - Desarrollar un modelo de costos
Inexistencia de un calculo de "costo unitario por N . R L, .
" . . institucionales que estime la inversion Mediano
educando" que permita reportar y auditar el valor real Pregunta 20 L K . .
L . R publica promedio requerida por cada nivel plazo
del servicio educativo otorgado en el tiempo. . .
educativo concluido.
Ausencia de un escenario financiero plurianual Formalizar un documento de "Estrategia de
detallado que especifique los recursos necesarios para Preaunta 27 Cobertura" que integre un andlisis de costos Mediano
cubrir la brecha de poblacion objetivo ante costos & unitarios por nivel educativo para proyectar plazo
crecientes el presupuesto plurianual requerido.
Convergencia parcial de la cobertura; la estrategia Implementar un modelo de "Focalizacion
actual no logra penetrar masivamente en nucleos de Activa" que asigne recursos basados en la Mediano
Médulo 3 ., . Pregunta 27 . ., o .
poblacién potencial en zonas rurales o de alta densidad de poblacién potencial identificada plazo
marginacion. en microdatos censales.
. , Implementar jornadas de incorporacion
Dependencia de la demanda espontdnea de la P . ) P
L. e . proactiva que no solo esperen el
poblacién en la etapa de captacidn inicial, sin un . . .
Pregunta 28 | acercamiento del interesado, sino que salgan | Corto plazo

mecanismo de seguimiento para los prospectos que no
concluyen su registro.

a buscar a la poblacion potencial identificada
en el diagndstico
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Moddulo de la
evaluacion

Debilidad y/o amenaza

Referencia

Recomendacion

Horizonte de
atencion*®

La priorizacion territorial y de grupos vulnerables

(pregunta)

Reforzar las estrategias diferenciadas para

. . oblacién indigena y personas en reclusion, Mediano
enfrenta barreras de acceso persistentes en localidades | Pregunta 28 P & ) y P R X o
N asegurando la suficiencia de figuras solidarias plazo
de muy alto grado de marginacion I .
bilinglies y materiales adaptados
. . . Optimizar las rutas de las Unidades Moviles y
Elevados costos operativos y lentitud en la logistica de . .
K - . ) ) fortalecer el reclutamiento de figuras
entrega de materiales fisicos debido a la dispersion Pregunta 40 L . Corto plazo
eografica en zonas rurales y campos agricolas solidarias locales para reducir tiempos y
geos ¥ pos ag ' costos de traslado.
. o S Incrementar el uso de servidores locales con
Alta dependencia del material impreso y limitaciones en . .
o . L. contenidos precargados en Plazas Mediano
, la transicion al modelo virtual por la brecha digital y Pregunta 40 . . ..
Médulo 4 - . . Comunitarias para garantizar la atencién plazo
falta de conectividad en comunidades aisladas e .
pedagdgica sin requerir internet constante
Desglosar el costo unitario por vertiente
El calculo del gasto unitario global no discrimina el costo educativa para identificar eficiencias
diferenciado entre la atencion presencial (mddulos Pregunta 43 | presupuestarias derivadas del uso de Corto plazo
fisicos) y la atencidn virtual (en linea). tecnologias y optimizar la asignacién de
recursos.
- . Implementar un muestreo aleatorio simple
Falta de representatividad estadistica estatal en las . P . . P .
. ) . sistematizado a través del SASA que Mediano
encuestas de satisfaccién debido al uso de muestreos Pregunta 48 - - o
e L seleccione automéaticamente al 5% de los plazo
no probabilisticos por conveniencia. .
Médulo 5 educandos que concluyeron nivel.
. . Disefiar un instrumento propio para Sonoray
Riesgo de sesgo de complacencia en los resultados de .
R ., . asegurar que la encuesta sea aplicada por
satisfaccion al ser encuestados en las mismas Plazas Pregunta 48 . . ) Corto plazo
- X una unidad distinta a la zona de estudio del
Comunitarias por el personal operativo.
educando.
Formalizar un Estudio de Seguimiento de
Alta dependencia de indicadores de gestidén con escasa Egresados con metodologia rigurosa para Mediano
documentacidn sobre el impacto socioeconémico de Pregunta 49 | documentar la contribucién real del lazo
largo plazo en la vida de los egresados. programa a la mejora de ingresos y reduccion P
de pobreza
L L Ajustar las metas del Fin en las proximas
Incumplimiento de la meta programada del indicador de , . . P .
. B ’ e planeaciones basandose en proyecciones
Fin (2.6%), evidenciando que la reduccidn del rezago . .
estatal no depende exclusivamente de la ejecucion del Pregunta 50 | poblacionales actualizadas de Corto plazo
P CONEVAL/INEGI para evitar brechas de
Médulo 6 P. cumplimiento.
Riesgo de subestimacién de metas (subprogramacion), Realizar un ejercicio de recalibracion de
dado que los indicadores de Propdsito muestran un metas de atencion y certificacion,
L . Pregunta 50 X . Corto plazo
sobrecumplimiento atipico (152% y 170%) respecto a lo fundamentado en la capacidad operativa real
planeado. demostrada por el instituto en 2024.
. . . . Gestionar un estudio de impacto con
Carencia de evaluaciones de impacto cuasi- e . s
) . - instituciones académicas que utilice
experimentales y falta de representatividad estadistica . e
Pregunta 52 | muestreo aleatorio estratificado y grupos de Largo plazo

en los muestreos utilizados para medir el efecto de
largo plazo en los egresados.

control para medir el efecto real en la calidad
de vida.
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Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores

No aplica.



o‘fo ISEA

INSTITUTO SONORENSE DE
EDUCACION PARA LOS ADULTOS

Anexo 16. Valoracidn Final del Pp

Nombre del Pp: E101EQ9 Educacién para Adultos con Igualdad

Dependencia/Entidad: Instituto Sonorense de Educacion para los Adultos

Unidad Responsable: Direccion de Planeacion y Evaluacidon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2024

Nivel

promedio

Justificacion

Disefio

95.75%

El programa presenta una ldgica vertical sélida y coherente. El

diagnéstico del problema publico esta actualizado y alineado con los
objetivos  estratégicos estatales, aunque requiere formalizar
normativamente las nuevas modalidades de atencién vi

Planeaciéon y orientacién a
resultados

90%

Se cuenta con una MIR estructurada y vinculada a objetivos superiores.
No obstante, se identifica una laxitud en la fijacion de metas que genera
sobrecumplimientos sistemdticos, restando valor a la planeacién como
herramienta de mejora.

Cobertura y focalizacidn

75%

Persisten retos criticos en la identificacion de la poblacién potencial
debido a la falta de actualizacién de datos censales locales. La dispersién
geografica extrema dificulta asegurar que los servicios lleguen
equitativamente a todas las zonas de alta marginacién identificadas.

Operacion

98.25%

Los procesos operativos son robustos y cuentan con sustento en el
sistema SASA. La entrega de apoyos es efectiva mediante unidades
moviles y servidores locales, aunque falta fortalecer la trazabilidad digital
de los inventarios fisicos en campo.

Percepcion de la poblacion
atendida

75%

Al ser una sola pregunta, la falta de un criterio se nota mas. Necesitan
incluir procesos de muestreo probabilistico en sus evaluaciones de
percepcion de la calidad del servicio.

Medicion de resultados

Valoracion final (Valoracion

ponderada)

Nivel promedio: Puntos obtenidos en el médulo a través de la asignacion de niveles en cada pregunta, respecto del total de
puntos posibles por obtener en el médulo mediante las preguntas que resulten aplicables valoradas de forma cuantitativa.

75%

El programa carece de indicadores de impacto socioeconémico que
midan el beneficio real en la vida del egresado. El indicador de Fin
depende totalmente de fuentes externas, reportando solo un 42% de
avance, lo cual es insuficiente para evaluar la gestion anual.

La valoracion global de 93.24% es el resultado de un analisis

ponderado que equilibra la alta eficiencia operativa del programa
frente a retos estructurales en su disefio de indicadores. Por un lado, el
promedio refleja una ejecucion sobresaliente en la entrega de servicios
y una madurez técnica consolidada a través del sistema SASA. Sin
embargo, esta calificacion se ve ajustada a la baja de manera
ponderada debido a las deficiencias identificadas en los médulos de
Cobertura y Medicion de Resultados.
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Justificacion: Breve descripcidn de las causas que motivaron el nivel por médulo o el nivel total -maximo 500 caracteres por
modulo-

Valoracidn final: Se deberd calcular la proporcién de puntos obtenidos en toda la evaluacion a través de la asignacion de
niveles en cada pregunta, respecto del total de puntos posibles por obtener en toda la evaluacion mediante las preguntas
que resulten aplicables valoradas de forma cuantitativa.

Adicionalmente, la instancia evaluadora debera expresar los resultados de la valoracion cuantitativa en una grafica tipo
radial.

Valoracion del Pp por Médulo

Disefo
95.75%

Planeaciony orientacion a

Medicién de resultados
90% resultados

75%

75%

Percepcion de la poblacion Coberturay focalizacion

atendida 75%

Operacién
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacién Evaluacion de consistencia y resultados del ejercicio fiscal 2024

Nombre y clave del programa | Programa presupuestario Educacion para Adultos con Igualdad del ejercicio fiscal 2024

evaluado Clave E101E09

Unidad(es) Responsable(s) Instituto Sonorense de Educacién Para Los Adultos (ISEA)
PAE de origen Afio de programacion de la Evaluacion 2025

Aiio de t.:(’)nclusmn yentregadela 2025

evaluacion

Tipo de evaluacion Evaluacién de Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia

Universidad de Sonora
evaluadora

Nombre del(a) coordinador(a) de

.. Maria Guadalupe Cruz Federico
la evaluacion

L. Jesus Mario Moreno Dena
Nombre de los(as) principales

colaboradores(as) de la instancia Isaac Shamir Rojas Rodriguez

evaluadora . .
Juan Miguel Moreno Montijo

Unidad Administrativa
Responsable de dar seguimiento
a la evaluacion (Area de
Evaluacion)

Direccion de Planeacidn y Evaluacién

Forma de contratacion de la

. ) Invitacién a cuando menos tres instituciones
instancia evaluadora

Costo total de la evaluacién con

. X Costo de evaluaciéon $110,000.00 mas IVA $17,600.00 total $127,600.00
IVA incluido

Fuente de financiamiento Recurso Estatal, Subsidio Estatal
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

La instancia evaluadora debera registrar todas las fuentes de informacion utilizadas en la evaluacién, considerando aquellas
proporcionadas por el Pp evaluado y las recolectadas por la propia instancia evaluadora durante el analisis de gabinete y/o
analisis cualitativo, esto es, el diagndstico; documentos normativos e institucionales; informes o estudios estatales,
nacionales e internacionales, fuentes de informacion y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

Se sugiere utilizar algin estilo de referenciacién, por ejemplo, el estilo American Psychological Association (APA) para
referenciar y presentar las fuentes de informacion.

Finalmente, se sugiere registrar y clasificar las fuentes de informacion, de acuerdo con el tipo de material empleado, tal
como se muestra a continuacion.

Documentos normativos e institucionales

. FICHA CONCEPTUAL DE LA INTERVENCION PUBLICA A NIVEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

e  Programa Institucional el Instituto Sonorense de Educacidn para los Adultos 2022-2027

e  ACUERDO numero 26/12/23 por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Educacidn para Adultos
(INEA) para el ejercicio fiscal 2024.

e  Plan Estatal de Desarrollo (PED): Plan Estatal de Desarrollo de Sonora 2021-2027, Eje Rector | “Un Gobierno para

Todas y Todos”

INEA. Anuncio Programatico Presupuestal 2024

Manual de procedimientos de ISEA

Decreto de creacidn del Instituto Sonorense de Educacidn para los Adultos. 25 de septiembre de 2000

Manual de organizacidn de ISEA

Reglamento Interior ISEA

Matriz de indicadores para resultados (MIR) 33 2024

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL . ANALITICO DE METAS POR UNIDAD RESPONSABLE 2024

Ficha de Desempefio del Fondo de Aportaciones parala Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) 2019-2020
Ficha de Desempefio del Fondo de Aportaciones parala Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) 2020-2021
ENCUESTA NACIONAL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS (ENSSE) 2024

ISAF 2024: Informe Individual de Auditoria Integral realizado por el Instituto Superior de Auditoria y

Fiscalizacidn del Estado de Sonora al ejercicio 2024 del ISEA.

e Informes de Avance POA: Informe de avance fisico y financiero del Programa Operativo Anual (POA) 2024 del
ISEA.

e  Cuenta Publica: Reportes trimestrales y anuales de la Cuenta Publica del Estado de Sonora 2024.

e  Evaluacion Institucional (MEI): Modelo de Evaluacidn Institucional INEA (Enero-Diciembre 2024).
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Libros

Documentos de trabajo e investigacion

e  Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2024. Cuestionario para la Persona Educanda

Paginas web

. Portal de Transparencia ISEA: https://isea.sonora.gob.mx/

. Matriz de Indicadores (MIR): https://isea.sonora.gob.mx/index.php/conocenos/matriz-de-indicadores-
resultados-faeta-ramo-33

. Reglas de Operacion Histdricas (INEA): https://www.gob.mx/inea/documentos/reglas-de-operacion-del-inea-
1999-2015

. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU): http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-
desarrollo-sostenible/

. Plataforma Nacional de Transparencia (PNT): https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Estadisticas y registros administrativos

e  Padrdn de beneficiarios 2024 (PVBS)

e Listado de personas beneficiarias que concluyeron nivel (UCN)

e  Estimacion de la poblacion de 15 afios y mas en rezago educativo por entidad federativa Al 31 de diciembre de
2021

e  Estimacion de la poblacion de 15 afios y mas en rezago educativo por entidad federativa Al 31 de diciembre de
2022

e  Estimacién de la poblacidn de 15 afios y mds en rezago educativo por entidad federativa Al 31 de diciembre de
2023

e  SASA (Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacidon): Sistema nacional y estatal de registro nominal de
educandos.

e  Microdatos INEGI/CONEVAL: Proyecciones poblacionales y datos de la Encuesta Intercensal sobre rezago
educativo en Sonora.
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